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GİRİŞ

Son y ı l larda,  vatandaşlar ın  k amusal  hayata  k at ı l ımını  teşvik  etmek iç in  yeni 
tek noloj i ler  yeni l ikç i  yol lar la  uygulanmaktadır.  K at ı l ımcı  medya,  insanlar ın  f ik i r ler i 
ve  bi lgiy i  paylaşabi lmeler ine,  harekete  geçmeler ine,  ç ık ar  gruplar ı  iç inde ve aras ında 
i l i şk i ler  kurup gel işt i rebi lmeler ine olanak sağlamaktadır.

Ticar i  sektörde,  Del l ’in  k i t le  k aynak l ı  (c r o w d s o u r c i n g ) 1 ça l ışması 2 mal lar  ve  hizmetler 
hak k ında tüket ic i  f ik i r ler in i  toplamaktadır.  Bu arada,  The Guardian’ın  Ver i  Deposu 
( D a t a  S t o r e ) 3 sosyal  i s tat ist ik ler in  halk  taraf ından okunabi lme,  yorumlanabi lme ve 
anlaş ı labi lme yolunu dönüştürmüştür.  Her  ik is i  de,  d i j i ta l  medyayla  i l i şk i lendir i lmiş 
ver i  paylaş ımı ,  kul lanıc ı  taraf ından oluşturulmuş içer ik  ve  yeniden kul lanı labi l i r l ik 
k avramlar ı  üzer inde yapı lanmışt ı r.  Günlük bağlamda,  met in ,  v ideo,  res im ve iş i tse l 
içer ik  “di j i ta l  yak laş ımlar  vatandaşın  merkezi  yönet ime k at ı l ımını  ar t ı rabi l i r  mi?” 
sorusunu gündeme get i rerek ,  sosyal  ağ s i te ler i  ve  cep te lefonlar ı  arac ı l ığıy la  bi reyler 
ve  kuruluş lar  aras ında ş imdi  kolayl ık la  aktar ı lmaktadır.

B i rçok kurumsal  ek ip  böyle  düşünmektedir.  Son birk aç  y ı lda ,  halk ın  veya paydaşlar ın 
k at ı l ımı  iç in  di j i ta l  medyanın imk anlar ından faydalanmaya başlamış lardır.  Bu 
tür  35 gir iş im Hansard Cemiyet i ’n in  D i j i t a l  D i ya l o g l a r 4 projes inin  parças ı  o larak 
değer lendir i lmiş  ve  aşağıdak i  temel  anlayış lar  e lde edi lmişt i r : 

 Di j i ta l  i let iş im ele  a l ınan sorunlar la  i lgis i  o lanlar la  (örneğin paydaşlar )  k at ı l ımı 
der inleşt i r i r,

 Çevr imiç i  k ampanyalar,  mal iyet  etk i l i ,  ç i f t  yönlü bi lgi  k anal lar ı  sağlayarak 
devlet in  geleneksel  medyaya bağıml ı l ığını  azalt ı r,

 Çevr imiç i  ve  çevr imdış ı  k at ı l ım süreçler in in  bir leşt i r i lmesi  ar tan ve 
sürdürülebi len faydalar  sağlar,

 Pol i t ik a  döngüsünün başında k at ı l ımı  sağlamak iç in ,  d i j i ta l  i let iş imi  kul lanarak 
kurumlar,  vatandaşlar ın  ve  paydaşlar ın  sahiplenmesini  sağlayabi l i r ler ;

 Etk i l i  k at ı l ım stratej i ler i  kurumlar ın  güveni l i r l iğini  ar t ı r ı r, 

 Di j i ta l  k at ı l ım devlet in  halen çevr imiç i  o lan yeni  hedef  k i t le lere  er iş imini 
ar t ı r ı r,

 Di j i ta l  k at ı l ım stratej i ler i  kurumlar ın  aç ık ,  k at ı l ımcı  ve  iy i  hedef lenmiş  i let iş im 
kurmalar ına yardımcı  o lur,

 Di j i ta l  medyanın kul lanı lması  kurumlar ın  i let iş im çevres ini  daha iy i  kontrol 
etmesine sebep olur  ve  tar t ışmanın tonunu ayar lamada onlara  yardımcı  o lur,

 Çevr imiç i  i let iş im k anal lar ı  etk inl ik  tasarruf lar ın ı  ar t ı rarak  k amusal  a lgı lar 
hak k ındak i  kurumsal  b i lgiy i  der inleşt i r i r,

Crowdsourcing: Geleneksel olarak çalışanlar veya yüklenciler tarafından yürütülen işlerin tanımlı olmayan büyük bir grup insan ya da topluluğa açık 
bir çağrı sonucu verilmesidir. Kaynak:Wikipedia (Ç.N.)
http://en.community.dell.com/dell-groups/small-business/w/marketing/social-media-for-small-businesses-crowdsourcing.aspx
http://www.guardian.co.uk/data-store
http://www.digitaldialogues.org.uk/
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 Di j i ta l  i let iş im her  k at ı l ım bağlamında mal iyet- etk i l id i r ;  ve

 Çevr imiç i  i let iş im stratej i ler i  kurumlar ın  kendi  i let iş imler ine hız la  yeniden 
odak lanmalar ın ı  sağlar.  

D i j i t a l  K a t ı l ı m  R e h b e r i ’n in  hazı r lanması  iç in  Hansard Cemiyet i  görevlendir i lmişt i r. 
R e h b e r ,  k amu kurumlar ının  etk i l i  d i j i ta l  k at ı l ım iç in  nas ı l  sağlam ve güçlü  stratej i ler 
üretebi lecek ler in i  ana hat lar ıy la  bel i r tmektedir.  Rehber  i lk  o larak  çevr imiç i  k at ı l ım 
uygulamalar ın ın  nas ı l  kurulacağını  ve  tasar lanacağını  aç ık l ığa  k avuşturmakta , 
daha sonra  halk  k at ı l ımını  geniş letmek veya paydaşlar la  i l i şk i ler i  der inleşt i rmekte 
kul lanı labi lecek bazı  araçlar ı  tanımlamak iç in  Di j i ta l  Diyaloglar ’dak i  örnek olaylardan 
yarar lanmaktadır.

Rehber  gelecektek i  uygulayıc ı lar  ve  k arar  ver ic i ler  iç in  öner i ler  içermekte ve dör t 
bölüme ayr ı lmaktadır.  İ lk  bölüm,  demok rat ik  k at ı l ımın teşvik  edi lmesi  iç in  devlet in 
stratej is i  hak k ında bi lgi  vererek Katı l ım Kültürlerine  ark a  plan sağlamaktadır.

İ k inci  bölümde,  pol i t ik a  döngüsü boyunca di j i ta l  i let iş im iç in  temel  f ı rsat lar ı 
aç ık layan ve beş  ana kural ı  ana hat lar ıy la  or taya koyan Çevrimiçi  İ let iş imin 
İ lkeleri  anlat ı lmaktadır.  Rehber  daha sonra  projenin k apsamının bel i r lenmesinden 
plat formun oluşturulmasına k adar  Bir  Katı l ım Uygulamasının G elişt ir i lmesi ’nde 
yer  a lan süreçler i  k abaca bel i r tmektedir.  Bu,  K at ı l ım Kültür ler i  bölümünde bahsedi len 
diğer  mater yal ler le  bi r l ikte  okunabi l i r.

Son bölüm,  Çevrimiçi  İçeriğin G elişt ir i lmesi  ve Yöneti lmesi  hak k ındadır.  Bu bölüm 
bir  kere  k at ı l ım yürütüldüğünde ve daha sonra  uygulama sona erdiğinde canl ı  yayına 
bağlanmaktan daha iy i  b i r  içer iği  üretmenin nas ı l  o lacağını  aç ık lamaktadır. 
 

Rehber  değişmez kural lara sahip deği ldir -çevrimiçi  katı l ım için her şeye uyan tek 
boyutlu bir kal ıp yoktur,  yapılan iş ler,  kuruluşunuza,  hedef  kit lenize,  zamanlamanıza, 
pol i t ika döngüsündeki  yerinize ve katı l ım uygulamanızla neyi  e lde etmeye çal ış ıyor 
olduğunuza bağl ıdır.

R e h b e r ,  özgün gereks inimler inize  göre uyar lanmal ıdı r  ve  ne yapt ığınız ı  iz lemek 
ve çevr imiç i  k at ı l ım çal ışmalar ın ız ı  gel işt i rmek iç in  (ayr ı  o larak  yayınlanan)  D i j i t a l 
K a t ı l ı m  D e ğ e r l e n d i r m e  A ra ç  S e t i  i le  b i r l ikte  kul lanı labi l i r.  Hansard Cemiyet i  bu rehber 
hak k ındak i  yorumlar ınız ı  memnunluk la  k arş ı lamakta  ve  rehber i  faydal ı  bulacağınız ı 
ümit  etmektedir.

KATILIM KÜLTÜRLERİ

Br i tanya devlet i ,  2002’den ber i ,  k amu kurumlar ı  i le  halk  aras ındak i  boşluğu 
giderebi lmek iç in  çareler  aramaktadır.  Demok ras i ’n in  H izmetinde 5 baş l ık l ı  danışma 

raporunda vatandaşlar ın  devlet le  o lan i l i şk i ler inde hak lar ın ı  savunabi lecek ler i 
ve pol i t ik  süreçler ine k at ı labi lecek ler i  tek noloj in in  geçer l iği  o lduğu bir  gelecek 
v iz yonunu or taya koymaktadır.   O zamandan bu yana,  merkezi  yönet im kuruluş lar ı 

Cabinet Office (Başbakanlık) (2002), In the service of democracy (Demokrasinin hizmetinde)  (London: TSO)5



Dijital Katılım Rehberi6

her  y ı l  600 danışma faal iyet i  yürütmüştür. 6  Buna rağmen,  nüfusun yalnızca  %4’ü bir 
tanesine yanıt  vermişt i r ;  %14’ü yanıt  vermek istedik ler in i ;  ama bunu yapmak iç in 
kendi ler in i  yeter ince bi lgi l i  h issetmedik ler in i  bel i r tmiş lerdir. 7 

Devlet ,  kurumlar  aras ı  or tak l ık lar ın  gel işmesini  teşvik  etmek iç in ,  2005’te  B i r l ikte 
Yapabi l i r iz 8 ey lem planını  gel işt i rmişt i r.  O zamandan ber i ,  pol i t ik a  yapımına halk ın 
k at ı l ımının  ar t ı r ı lması  iç in  di j i ta l  medyanın kul lanı lması  ve  gayr i  resmi  süreçler in 
gel işt i r i lmesi  üzer ine vurgu yapı lmaktadır.  Devlet ,  her  bi r i  çevr imiç i  k at ı l ım k anal lar ı 
sağlayan bir  d iz i  web s i tes i  kurdu.  Bugün ar t ık  k at ı l ımcı  medyayı  kul lanmak isteyenler 
iç in  geniş  bi r  öner i ler  d iz is i  bulunmaktadır.

•  B i lginin  Kuv vet i  Görev Gücü 9  k amu kurumlar ının  var  o lan çevr imiç i 
topluluk lara  ulaşmalar ın ı  tavs iye  etmektedir.

•  Başbak anl ık  (Cabinet  O ff ice)  k amu görevl i ler i  iç in  Çevr imiç i  K at ı l ım İ lkeler i ’n i 10  
yayımlamışt ı r.

•  Gündemde olan,  topluluk lar ın  yetk i lendir i lmesi  ve  yerel leşmeyle  bir l ikte 
son dönemde yayımlanan olan Di j i ta l  Br i tanya 11 Planı  i le ,  merkezi  ve  yerel 
yönet imler  boyunca di j i ta l  i let iş ime doğru olan hareket  devam edecek gibi 
görünmektedir. 12

  
•  Merkezi  Enformasyon O f is i ’n in  rehber i ,  Etk i l i  Halk  K at ı l ımı 13 ,  pol i t ik a  döngüsü 
boyunca k at ı l ım hak k ında daha çok bi lgi  içermektedir. 

•  O f is  aynı  zamanda Sosyal  M edya Aracı l ığıy la  K at ı l ım iç in  de bir  rehber 14 
ç ık armışt ı r.

•  İ ş  Yaşamı ,  Yeni l ik  ve  Becer i ler  Kurumu (BIS)  son günlerde K amu Kurumlar ı  iç in 
Twitter  Stratej is i  Şablonu’nu 15 üretmişt i r. 

Aşağıdak i  bölümler,  D i j i t a l  D i ya l o g l a r ’dan  öğreni len ders ler in  yanı  s ı ra ,  yuk ar ıda 
s ı ra lanmış  k aynak larda yer  a lan bi lgi ler i  de bir  araya get i rmektedir. 

Bkz: www.berr.gov.uk/bre/index.html.
Hansard Society & Electoral Commission (Hansard Cemiyetii ve Seçim Komisyonu) (2008), Audit of Political Engagement 4 (London: Hansard Society 
& Electoral Commission) (Politik Katılımın Denetimi 4 (Londra: Hansard Cemiyeti ve Seçim Komisyonu)  
http://www.communities.gov.uk/documents/communities/pdf/151402.pdf 
http://powerofinformation.wordpress.com/ 
http://www.civilservice.gov.uk/about/resources/participation-online.aspx
http://www.culture.gov.uk/images/publications/digitalbritain-finalreport-jun09.pdf 
Denetim Komisyonu’nun bir çalışması  İngiltere çapında iletişim uygulamaları bakımından olması gerekmeksizin yerel yönetimlerin %95’inin bir 
şekilde yaratıcı olmakta olduğunu ileri sürer. Audit Commission Seeing the Light,  Innovation in Local Public Services, London: Audit Commission 
(Denetim Komisyonu, Işığı Görmek: Yerel Kamu Hizmetlerinde Yenilik , Londra: Denetim Komisyonu) (2007).
http://www.coi.gov.uk/documents/guidance/effective-public-engagement.pdf 
http://www.coi.gov.uk/documents/Engaging_through_social_media.pdf 
http://www.scribd.com/doc/17313280/Template-Twitter-Strategy-for-Government-Departments 
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Çevrimiçi katılımın beş temel kuralı

Tablo 1 :  Çevr imiç i  K at ı l ımın Nası l  Sağlanacağı

Di j i ta l  i let iş imin çoğunluk la  eş  zamanl ı  o lmayan doğası ,  insanlar ın  bi r  tar t ışmaya 
herhangi  bi r  zamanda herhangi  bi r  yerden k at ı labi leceği  anlamına gelmektedir : 
toplant ı lara  bel i r l i  mek anlarda k at ı lmak zorunda deği ldi r.  Bununla  bir l ikte, 
D i j i t a l  D i ya l o g l a r d a n  edindiğimiz  bulgular  d i j i ta l  k at ı l ımın tek  baş ına bir  faal iyet 
o lmadığında en iy i  şek i lde çal ışt ığını  göstermektedir.  Çevr imdış ı  o laylar ı  çevr imiç i 
b i r  yapıy la  bi r leşt i rmek halk  k at ı l ımını  ve  paydaş  bağl ı l ığını  güçlendirmektedir.

Politika döngüsünün farklı aşamalarındaki katılım 

Pol i t ik a  döngüsünün başında k at ı l ım iç in  güçlü  bir  k anıt  vardır.  (örn,  gündem 
bel i r leme safhasında,  bkz .  a l t ta  Şek i l  1 ) :  halk la  i let iş ime geçmek ve hedef  topluluk lar la 
daha güçlü  i l i şk i ler  kurmak iç in  k aynak tahsis  ett ik ler inde k amu kurumlar ının  er iş imi 
ar tmaktadır.

ÇEVRİMİÇİ KATILIMIN İLKELERİ

Dij i ta l  k at ı l ım devlet  pol i t ik a lar ın ın  halk a  i lginç  ve  ulaş ı labi l i r  yol lar la  aç ık lanması 
iç in  i let iş im ek ipler ine yardımcı  o labi l i r.  B i r  d iz i  paydaşın  görüşler in i  rapor lar ına 
ve  br i f ingler ine entegre etmeye çal ışan pol i t ik a  ek ipler in in  çal ışmalar ın ı 
destek leyebi l i r.  Tar t ış ı lan konulara  i lgis i  o lan veya bunlardan etk i lenen grup ve 
topluluk lar ın ,  devlet in  danışma faal iyet ler ine başvurmalar ı  konusunda işbir l iği 
yapmalar ı  iç in  destek leyerek ,  b i r  p lat formu paylaşmalar ına ve  or tak  çözüm öner i ler i 
tanımlamalar ına iz in  vermektedir.

Güvenilir Olun 

Tutarlı Olun 

Duyarlı Olun

Bütünleştirici olun

Şeffaf olun

Yalnızca ekipteki herkes katılımda bulunmayı taahhüt ettiğinde katılımı 
gerçekleştirin ve bunu politika döngüsü boyunca yapmaya gayret edin. (bkz. 
Şekil 1) İstekli birey ve takımları katılım sağlamaları için cesaretlendirin ve onların 
çalışmalarını bir bütün olarak kuruma tanıtın.

Bir dizi insanın tartışmaya katılmasını teşvik edin; geri besleme ve bilgi 
sağlayarak tüm sorulara ve önerilere cevap verilmesini temin edin. İyi bir içerik 
geliştirilmesine odaklanın; çevrenin kendisinin mesaj haline gelmesine izin 
vermeyin.

Katılımcıların bakış açılarının devletin müzakerelerine ne derecede katkı 
sağladığını ana hatlarıyla belirleyerek, gerçekleşen tartışmalarda rol oynayın. 
Tartışmayı önemli konular üzerinde odaklanmaya yönlendirerek anlaşmazlıkları 
azaltın ve bilgiye giden yolda kılavuzluk edin. Mümkün olan durumlarda hedef 
kitlenin içeriğinizi yaratıcı olarak kullanmasına izin verin.

Yaklaşımınızın ve dilinizin hedef toplulukların gereksinimlerini karşıladığından 
emin olarak, çevrimiçi ve çevrimdışı katılımı birleştirin. En iyi sonucu alabilmek 
için büyük ölçekli veya küçük ölçekli projelerden hangisine ihtiyaç duyacağınıza 
karar verin ve personelin zamanının uygun şekilde tahsis edildiğinden emin olun.

Uygun olduğunda devletin konumunu insanlara açıklayın ve kararların nasıl 
alındığı hususunda paydaşları en son gelişmelerden haberdar edin. Nelerin 
başarılabileceği, nelerin tartışılabileceği ve nelerin konu dışı olduğu konusunda 
dürüst olun.
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Aşağıda yer  a lan Tablo 2 ,  b i r  pol i t ik a  döngüsü boyunca k at ı labi leceğiniz  fark l ı 
aşamalara  dair  daha ayr ınt ı l ı  aç ık lamalar  sunmaktadır.  Çevr imiç i  tek noloj i ler  rağbet 
edi len f ik i r ler i  örnek lemek ,  pol i t ik anın etk is in i  iz lemek ya  da yeni  veya niş  k i t le ler le 
bağlant ı  kurmak iç in  daha iy i  f ı rsat lar  sağlamaktadır.

Tablo 2 :  Pol i t ik a  Döngüsünün Açık laması

Aşağıdak i  bölümler  etk i l i  k at ı l ımın tasar lanması  ve  uygun i let iş im k anal lar ın ın 
seçi lmesinde yer  a lan süreçlere  vurgu yapmaktadır.  R e h b e r ’ de yer  a lan k ısa  örnek 
olaylar  çevr imiç i  araçlar ın  k at ı l ımda s ize  nas ı l  yardımcı  o labi leceğine i l i şk in  bi lgi 
vermek amacıy la  tasar lanmışt ı r.  Mümkün olan durumlarda,  bunlar ı  incelemeniz  iç in 
web bağlant ı lar ı  da  sağlanmışt ı r.

gündem bel i r leme

iz leme anal iz

pol i t ik a  oluşturmauygulama

1.Aşama: Gündem 
Belirleme 

2.Aşama: Analiz

3.Aşama: Politika 
Oluşturma

4.Aşama: Uygulama 

5.Aşama: İzleme

Çevrimiçi katılım önceliklerin tanımlanması ve devletin politikaları/
uygulamalarıyla ilişkili olarak farklı toplulukların kaygılarının saptanmasında 
yardımcı olabilir.

Katılımcı müzakere teknikleri mevzuat önerilerindeki sorunları vurgulamakta ve 
ayrıca politika oluşturma faaliyetine bilgi sağlamakta yardımcı olabilir.

Çevrimiçi teknikler politika önerilerine cevapları derleyip düzenlemek ve yorum 
için topluluğa özgü versiyonları yaymak için kullanılabilir. Bu, geleneksel danışma 
aşamasıdır.

Dijital müzakere, yeni politikayı daha iyi hale getirmek ve bu politikanın 
uygulanması için planları tartışmak amacıyla kullanılabilir.

Çevrimiçi platformlar politikadan etkilenen topluluklarla temas halinde olma 
ve bağlantılı uygulamalar hakkında geri besleme alma konularında kurumlara 
yardımcı olabilir.

Viewfinder: A policy Maker’s guide to Public Involvment, Cabinet Office (Vizör: Bir Politikacının Halk Katılımı Rehberi, Başbakanlık) (2002), s. 12. 16

Ş ek i l  1 :  Pol i t ik a  Döngüsünün 5  Temel  Aşaması 16
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BİR KATILIM UYGULAMASININ GELİŞTİRİLMESİ

Ne zaman,  nas ı l  k at ı l ım sağlanacağı  ve  k at ı l ım sağlanıp sağlanmayacağına k arar 
ver i lmesi  her  zaman basit  deği ldi r  ve  k amu kurumlar ı  iç in  sorun ç ık arabi l i r.  Di j i ta l 
Diyaloglar ’ın  parças ını  o luşturan 35 örnek olay  değer lendirmemiz  çevr imiç i  k at ı l ım 
iç in  herkese uyan tek  bir  çözüm yolunun olmadığının  a l t ın ı  ç izmektedir.  Bunun 
yer ine,  pol i t ik a  döngüsünün başında k at ı lmanıza  veya sona doğru resmi  bi r  danışma 
faal iyet i  gel işt i rmenize göre seçebi leceğiniz  bi r  d iz i  seçenek mevcuttur. 

Halkın katı l ımı iç in seçeceğiniz  yöntemler katı l ımın bağlamını  yansıtmalıdır. 
Bu,  kurumların istekleriyle  hedef  kit lenin iht iyaçlarının dengelenmesi  anlamına 
gelmektedir.

K at ı l ımın yeni l ikç i  b iç imler ini  gel işt i rme f ı rsat lar ı  k amunun tümüne yönel ik 
yak laş ımlar  i le  çevr imiç i  ve  çevr imdış ı  topluluk lar la  or tak l ık lar  o lağanlaşt ıkça  daha 
görünür  hale  gelmektedir.  Bu,  aşağıdak i ler  o lduğu sürece doğrudur :

 K at ı l ımcı l ık  sonradan ak la  gelen veya kenarda bırak ı lmış  bi r  düşünce olarak 
or taya ç ık madığında,

 K at ı l ım aracının  seçimi ,  tek noloj iye  deği l ,  iht iyaca göre olduğunda,

 K at ı l ımcı l ığa  yak laş ımınız  kul lanıc ı  dostu olduğunda;

 Dinlemek iç in  hazı r  o lduğunuzda,

 Kurum düşünmeye,  öğrenmeye,  yanıt  vermeye ve değiş ime hazır  o lduğunda.

Diğer bir i fadeyle:  r iskten kaçınma kültürü etki l i  katı l ımı engel lemektedir.

Çevr imiç i  k at ı l ımın pol i t ik a  döngüsü boyunca gerçek leşebi leceğini  düşünürsek , 
yürütülen uygulamalar  resmi  veya gayr i  resmi  yöntemler i  kul lanmayı  seçebi l i r, 
halk ın  genel in i  ya  da uzmanlaşmış  hedef  k i t le ler i  hedef leyebi l i r.  B i r  sonrak i  bölüm 
bir  k at ı l ım uygulaması  p lanlarken göz önünde bulundurmaya iht iyaç  duyacağınız 
soru çeş i t ler ine dik k at i  çek mektedir.

Uygulamanın Kapsamını Belirlemek

Üç temel  k arar  kurumsal  p lanlar ı  etk i lemektedir.  Bunlar ;

 personel  ve  mal i  k aynak lar ın  nas ı l  tahsis  edi leceği ;

 k imler in  (halk  ve  paydaş  topluluk lar ) :  neden,  nas ı l  ve  ne zaman k at ı lacağı ;

 uygulamadan nası l  ders ler  ç ık ar ı lacağı  i le  i lgi l id i r.

Aşağıdak i  sorular ı  yanıt lamayı  düşünerek ,  bu üç  a landa bi l inç l i  k arar lar  a labi leceks iniz 
ve  k at ı l ım uygulamanız  iç in  bi r  p lan temel ine sahip olacaks ınız .
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İç ilişkiler: örnek sorular

K at ı l ım uygulamalar ı  kurumsal  süreçler in  gücüne bağl ı  o larak  başar ı l ı  ya  da 
başar ıs ız  o labi l i r.  Di j i ta l  k at ı l ım uygulamalar ın ın  sağlanması  kurumlar  aras ı  gi rdi 
gerekt i rdiğinden planlamaya i let iş im uzmanlar ın ın ,  web tak ımlar ının  ve  pol i t ik a 
görevl i ler in in  dahi l  edi lmesi  ak la  uygun gelmektedir.  Bu aşamada rol ler in  ve 
sorumluluk lar ın  tanımlanması  önemlidir.  Aşağıdak i  sorular  bunu yapmanız  iç in  s ize 
yardımcı  o lacakt ı r :

1 .  Aşağıdak i lerden k im sorumludur?

 	K at ı l ımın tanıt ı ı lması/uygulamanın pazar lanması ;

 B i r  d i j i ta l  p lat formun gel işt i r i lmesi/hizmete sokulması  ve  çal ışt ı r ı lması ;

 İçer iğin  gel işt i r i lmesi/hizmete sokulması ;

 İ ş ley iş in  iz lenmesi ;

 Tar t ışmanın kolaylaşt ı r ı lması  ve  yorumlar ın  modere edi lmesi ;

 	K at ı l ımcı lar ı  son gel işmelerden haberdar  edi lmesi  ve  pol i t ik a  hak k ında ger i 
bes leme sağlanması ;

2 .  Hâl ihazı rda uygun plat formlar  bulunmakta  mıdır?  Diğer  kuruluş lar la  or tak l ık 
kurmaya değer  mi?

3 .  Paydaşlardan gelecek sorulara  ve  zor luk lar  k arş ıs ında k amu kurumlar ı  adına 
ac i l  yanıt lar  verebi lmeyi  nas ı l  sağlayacaks ınız?

4 .  Uygulama,  sürdürülebi l i r  b i r  çevr imiç i  k at ı l ım biç imine yol  açacak mıdır?  Var 
o lan paydaş  diyaloğu üzer ine inşa  edi lecek midir?  Eğer  öyleyse,  bunun kurumda 
yönet imi  nas ı l  sağlanacakt ı r?

5 .  K at ı l ımcı l ık  bak anl ık  mak amının da sürece dâhi l  o lmasını  teşvik  edecek mi? 
Eğer  öyleyse,  onlar ın  ik na olup uygulamayı  sahiplenmesini  sağladınız  mı?

6 .  B i r  web s i tes inde or taya ç ık an meseleler in  diğer  kurum veya kuruluş lar ı 
veya üst  düzey çal ışanlar ı  da  i lgi lendirmesi  durumunda,  paydaşlara  bi lgi 
a l ı şver iş inden k im sorumlu olacakt ı r?

7 .  Di j i ta l  k at ı l ım uygulamasına birden faz la  kuruluşun k at ı lması  durumunda 
fark l ı  kurum ve tak ımlar  aras ında sorumluluk lar  nas ı l  dağıt ı lacakt ı r?

8 .  Halk  k at ı l ımı  pol i t ik a  yapım süreciy le  nas ı l  uyumlaşt ı r ı lacakt ı r?

9 .  K at ı l ım uygulamasının  bulgular ın ın  yayınlanması  ve  rapor lar ın  üret i lmesinden 
k im sorumludur?
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Dış ilişkiler: örnek sorular

K at ı l ım planlar ın ın  daha geniş  sosyal ,  pol i t ik a  ve  medya bağlamlar ı  aç ıs ından bir 
çerçeveye otur tulmasıy la ,  uygulama halk  ve  paydaşlar  iç in  daha anlaml ı  o lacakt ı r. 
Aşağıdak i  anahtar  sorulara  vereceğiniz  yanıt lar  k at ı l ım uygulamasını  daha der inlemesine 
planlamanıza  yardımcı  o lacakt ı r :
 

1 . 	 Hedef ler in iz  nedir  ve  niç in  çevr imiç i  k at ı l ım yürütüyorsunuz?

2. 	 Uygulamayı  ne k adar  zamanda planlamanız  gerek mektedir?

3 . 	 Başk a hangi  k anal lar  mevcuttur  ve  onlara  bağlanabi l iyor  musunuz?

4. 	 K at ı l ımı  uzun dönem iç in  mi ,  k ısa  dönem iç in  mi ,  yoksa her  ik i  dönem iç in  de mi 
planl ıyorsunuz?

5. 	 K amusal  a landa ne k adar  bi lgi  mevcuttur  ve  bu bi lgi  halk  iç in  ne derece 
er iş i lebi l i rd i r?  Bu bi lgiy i  k im üretmekte ve k im okumaktadır?  (devlet in  dış ındak i 
b i lgi ler i  içermeyi  de ak l ın ıza  get i r in . )

6 . 	 Hedef  gruplar ı /k i t le ler i  k at ı l ımda yer  a lmalar ı  iç in  nas ı l  cesaret lendirebi l i rs in iz?

7 . 	 K at ı l ımcı lar ın  hangi  rol ler i  oynamasını  bek l iyorsunuz?  Bi lginin  pas i f  tüket ic i ler i 
mi  yoksa içer iğin  akt i f  üret ic i ler i  mi  o lmal ı lar?

8 . 	 Bu uygulamanın sonucu olarak  herhangi  bi r  şey  değişecek midir?  (pol i t ik a? 
uygulama?)  ve  bu k at ı l ımcı lara  nas ı l  i let i lecekt i r?

9 . 	 K at ı l ımcı lara  k at ı l ımda yer  a lmanın yarar lar ın ı  nas ı l  i leteceks iniz?  (örneğin, 
yorumlar ının  k amuoyuna i l i şk in  nas ı l  görüş  sağlayacağını  aç ık layarak)

10. 	 Bek lediğiniz  ya  da çek indiğiniz  ar ız i  sonuçlar  nelerdir? 

Bu soruları  yanıt layarak,  ekip ve kaynaklara i l işkin çıkarımlar,  pazarlama gereksinimleri 
ve katı l ım türleri  hakkında daha net  bir f ikir sahibi  olabi l irs iniz .

Değerlendirme
 
Bir  uygulamadan ders  ç ık armanın en iy i  yolu  bir  değer lendirme yapmakt ı r.  Bu,  b i r  d ış 
yapı  taraf ından üst leni lebi leceği  gibi ,  içer ide de yapı labi l i r.  Ayr ı  o larak  yayınlanan 
D e ğ e r l e n d i r m e  A ra ç  S e t i  p lanlamadan uygulamaya k adar  k at ı l ımın değiş ik  aşamalar ında 
nas ı l  b i r  değer lendirme çerçevesinin  gel işt i r i lebi leceğine i l i şk in  tavs iyeler  sunmaktadır. 
Aşağıdak i  örnek sorular  bahse konu Araç  Set i ’nden a l ınmışt ı r. 

1 .  K at ı l ım uygulamasında hedef ler in iz  nelerdir?
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2 . 	 Amaçlar ın ıza  ulaşmak iç in  hangi  faal iyet ler i  üst leneceksiniz?

3 . 	 K at ı l ım faal iyet ler ine hangi  faktör ler  yardımcı  ya  da engel  o labi l i r? 

4 . 	 Per formansınız ı  nas ı l  değer lendireceks iniz  (değer lendirme ölçüt ler i  ve 
yöntemler i )?

5 . 	 Değer lendirmeden ne öğrenmek ist iyorsunuz?

Uygulama bel i r l i  b i r  nüfusu hedef lemek veya yüksek düzeyde k at ı l ım sağlamak 
iç in  yapı labi l i r.  Neyi  başarmayı  umduğunuzu bi lmek uygulamanın planlanmasında 
insanlar ın  yer  a l ıp  a lmayacağına veya nas ı l  yer  a lacağınıza  k arar  ver i rken s ize  yardımcı 
o lacakt ı r  (pol i t ik a  l ider ler inden paydaşlara  k adar) .  Aynı  zamanda,  bütünüyle  olumlu 
olsun veya olmasın  uygulamadan ç ık ar ım yapmanız ı  sağlayarak  en uygun k at ı l ım ve 
değer lendirme yöntemler i  gel işt i rmenize de yardımcı  o lacakt ı r.

Risk değerlendirme: örnek sorular

Son zamanlara  k adar,  d i j i ta l  i let iş im stratej i ler i  bek lenmeyen sonuçlar ın  olması  (ger i 
tepme)  durumunda tedbir l i  yak laş ımlar ı  benimseyen k amu kurumlar ı  nedeniy le 
yüksek r isk l i  o larak  görülmekteydi .

YAYGIN RİSK ALGIL ARI
• 	 G ayr i  resmi  k at ı l ım geleneksel  yöntemlerden daha pahal ı  ve  zaman 
al ıc ıdı r.
• 	 Halk la  diyaloğun etk is in in  veya bu yöntemler in  k atma değer inin 
değer lendir i lmesinin  yolu  yoktur.
• 	 Halk la  konuşmak devlet in  olumsuz a lgı lanmasına yol  açarak  zarar 
ver ic i  o labi l i r.
• 	 Sadece bel i r l i  görevl i ler  i let iş im yeteneğine sahipt i r  ve  halk la 
konuşmaya yetk i l id i r.
• 	 Ne halktan bu tür  bi r  k at ı l ım iç in  istek  gelmektedir,  ne  de paydaşlar 
diyaloğa dahi l  o lmak ister ler.

Di j i ta l  k at ı l ımın taraf tar lar ı  aynı  zamanda tek nik  engel ler le  de k arş ı  k arş ıya 
k al ı r lar ;  b i rçok kurum,  görevl i ler in  halk  k at ı l ımını  sağlama araçlar ın ın  ta  kendis i 
o lan internet  veya sosyal  ağ s i te ler ine er iş imini  engel leyen güvenl ik  ağlar ına 
sahipt i r.  Kurumsal  s i te lere  her  y ı l  yapı lan yak laş ık  208 mi lyon poundluk devlet 
harcamasına rağmen birçoğu potansiyel in in  tamamını  kul lanamamaktadır. 17  Bunu 
sağlamak iç in ,  pragmatik  bi r  r i sk  a lma yak laş ımı  k abul  edi lmel idi r.  Aşağıdak i 
sorular,  bunu nası l  yapacağınız ı  düşünmeniz  iç in  s ize  yardımcı  o labi l i r :

1 .  P lanlar  k at ı l ımın nite l ik  ve  nicel iğini  doğru olarak  sağlayamadığınızda ters 
yönde etk i lenecek midir?

2 .  Potansiyel  k at ı l ımcı lar  tanımlandı  mı  ve  onlara  ulaş ı ld ı  mı?  K at ı l ımcı lar,  en 
az ından teor ide,  k at ı l ıma istek l i  midir?

Bkz. www.nao.org.uk/publications/0607/government_on_the_internet.aspx üzerinden ulaşılabilen “government on the internet: progress in 
delivering information and services online” (“internette devlet: çevrimiçi bilgi ve hizmetler sunumunda  ilerleme”) Ulusal Denetim Ofisi raporunun 
yönetici özetinin 12. noktası. 

17
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3 . 	 Paydaşlar/vatandaşlar  k at ı l ımın sonuçlar ı  hak k ında gerçekçi  bek lent i lere 
sahip midir?  (bek lent i ler  net  bi r  şek i lde or taya konulmuş mudur?)

4 . 	 Kurumunuz k at ı l ımın sonuçlar ı  hak k ında gerçekçi  bek lent i lere  sahip midir? 
( iç  i let iş imi  etk i l i  o larak  sağladınız  mı?)

5 . 	 Muhal i f  k at ı l ımcı lar la  veya e leşt i re l  medya yayınlar ıy la  nas ı l  uğraşacaks ınız?

6 . 	 Uygulamayı  etk i l i  b i r  şek i lde yürütebi lmek iç in  kurum iç inde yeter l i  (ve 
doğru)  k aynağa sahip mis iniz?

7 . 	 Ek ibiniz  zamanında ve ulaş ı labi l i r  içer ik  üretebi lmek iç in  yetk i lendir i lmiş 
midir?  B i rbir iy le  çat ışan paydaş  ta lepler ine cevap verebi l i r  mi  ya  da bu ta lepler 
aras ında aracı l ık  yapabi l i r  mi?

8 . 	 K at ı l ımda yer  a lan vatandaşlar  ve  paydaşlar  tam k at ı l ım sağlayacak zaman 
ve becer iye  sahip midir?

9 . 	 Uygulamanın tüm i lgi l i ler  iç in  anlaml ı  o lmasını  sağlayacak uygun ger i 
bes leme döngüler i  ve  i let iş im k anal lar ı  var  mıdır?

10. 	 Uygulamaya k at ı lan üyeler  ver i  koruma,  i fşa  etme ve giz l i l ik 
yükümlülük ler in in  fark ında mıdır?

Markalaşma, pazarlama ve içerik

İçerik üretimini  sürekli  kı lmanın,  etki l i  geri  bi ldirim döngüleri  oluşturmanın 
ve halkla gerçek bir etki leş im gel işt irmenin tümü katı l ımın önemli  yönleridir. 
Markalaşmanın ve pazarlamanın önemli  i lk adımlar olmasının nedeni  olan beklenti 
yönetimi de önemlidir.

Güçlü pazar lama stratej i ler i  ve  paydaş  i l i şk is i  k at ı l ımın k al i te  ve  nicel iğini  ar t ı racakt ı r. 
Tanıt ıc ı  faa l iyet ,  s iz in  proje  iç in  koyduğunuz hedef ler i  yansıtmaya,  bütçenize  uymaya 
ve konulmuş kurumsal  ve  k amusal  süreçler i  tak ip  etmeye iht iyaç  duymaktadır.  Bu 
bağlamda,  doğrudan pazar lama ve medya i l i şk i ler i  tek nik ler i  dengesi  iy i  ça l ışmaktadır. 
Pazar lama stratej i ler i  gel işt i r i rken aşağıdak i ler i  göz  önünde bulundurmak önemlidir :

 paydaş  tabanınız ı  geniş letmeyi  ve  der inleşt i rmeyi  ar zu edip etmediğiniz i ,

 uzman paydaşlar la  halk ı  b i r  araya get i rmek isteyip  istemediğiniz i ,

 k at ı l ımcı lar ın ız ın  zor  u laş ı l ı r  grupta  olup olmadığını .
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Geleneksel  pazar lama yöntemler inin  kul lanı lması  yanında,  lansmandan önce 
çevr imiç i  görünür lüğü yükseltmek de mümkündür.  Hat ı r lanması  ve  yazı lması  kolay 
ve  anlaml ı  b i r  a lan adı  seçin :  s i te  kendi  a lan adına sahip olabi l i r  veya s iz in  mevcut 
s i teniz in  bir  parças ını  o luşturabi l i r.  Ama hangis i  o lursa  olsun yal ın  bi r  d i l le  web 
adres i  kul lanmaya çal ış ın .  İ nsanlar ın  s iz i  nas ı l  bulacağını  düşünün.  Anlamlı  ve  bas i t 
b i r  web adres i  seçerek ,  bunu pazar lama ve diğer  çevr imiç i/çevr imdış ı  mater yale 
dahi l  edebi l i rs in iz . 

Halk ın  i lgi l i  temsi lc i ler in in  k at ı l ım uygulamasını  arama motor lar ı  ya  da i lgi l i  web 
s i te ler i  ve  bloglardak i  k arş ı l ık l ı  bağlant ı lar  aracı l ığıy la  arayabi lecek ler in i  de göz 
önünde bulundurun.  Arama motoru s ı ra lamasında önlerde olacağınız ı  garant i 
etmek mümkün olmasa da s i tenizde kul landığınız  anahtar  kel imeler i  -baş l ık lar  ve 
res imler i  tanımlamak iç in  kul lanı lanlar  dahi l -  d ik k at l ice  göz önünde bulundurarak 
bunun olmasına önemli  ö lçüde yardımcı  o labi l i rs in iz . 18 Bunun gibi  web s i tes i 
opt imizasyonlar ına ek  olarak ;

 etk i lenen topluluk lara  ulaşmak suret iy le  di j i ta l  gi r iş imler  gel işt i r i lebi l i r.
 bak anlar  konuşmalar ında bunlardan bahsedebi l i r.
 paydaşlar,  süreç te  yer  a lmalar ı  iç in  davet  edi lebi l i r.  (ya  da planlamada 

tavs iyeler ine başvurulabi l i r )
 i lgi l i  çevr imiç i  (uzman ve s iv i l  toplum) topluluk lara  ve  blogculara  gi r iş imler 

anlat ı labi l i r  ve  bunlar la  bağlant ı  kurmalar ı  i s tenebi l i r.
 çevr imiç i  gi r iş imler,  çevr imdış ı  o laylarda başlat ı labi l i r.

Paydaşlara  ve  halk a  davet  yapı ldığı  zaman k at ı l ım uygulamasının  niç in 

ÖRNEK OLAY 1 – BEYAZ YAKALI DÜNYA: YETİŞKİN ÖĞRENCİLER 
İÇİN TAVSİYE VE REHBERLİK (YENİLİK, ÜNİVERSİTELER VE 
BECERİLER KURUMU – DIUS)
 
Bkz.  w w w.thestudentroom.co.uk/wik i/Mature_Students

DIUS -ş imdi  B IS’e  ( İ ş ,  Yeni l ikç i l ik  ve  Becer i ler  Kurumu)  dahi l  edi ld i -  Yet işk in 
Öğrenci ler  Odasını  tanıtmak iç in  çevr imiç i  b i r  pazar lama stratej is i  kul lanmışt ı r. 
B i r  topluluk yönet ic is i  daha i ler i  ve  daha yüksek eğit ime odak lanarak 
uzmanlaşmış  kuruluş lar ın  web s i te ler inde bağlant ı lar  koymuştur.  Buna 
ek  olarak ,  s i tenin t raf iğini  ar t ı rmak iç in  web s i tes i  opt imizasyon tek nik ler i 
kul lanı lmışt ı r.

Baş langıç ta  i lgi  teşvik  edi ld iğinde,  çevr imiç i  b i r  topluluk oluşturmak iç in 
kolaylaşt ı rma ve akt i f  k at ı l ım kul lanı lmışt ı r.  B i r  d iz i  kuruluş la  (k arş ı l ık l ı ) 
bağlant ı lar  k adar  serbest  tar t ışma iç in  de boş  a lan sağlanarak ,  mevcut  ç ık ar 
topluluk lar ı  i le  Yet işk in  Öğrenci  Odası  aras ında i l i şk i ler  kurulmuştur.

Arama motorları için web sitenizin hassas ayarlarını öğrenmek üzere Google’un Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine Optimization) iyi bir 
başlangıç noktasıdır: googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/11/googles-seo-starter- guide.html

18
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yürütüldüğünün ve onlar ın  süreç tek i  ro lünün ne olacağının  peşinen bel i r t i lmesi 
önemlidir.  Bek lent i ler i  yönetmek iç in  potansiyel  k at ı l ımcı lara  pol i t ik a  süreçler inde 
ve sonuçlar ında hangi  etk iy i  b ı rak mayı  bek ledik ler i  ve  k at ı l ım sağlamak la  ne tür 
fayda sağlayacak lar ın ın  anlat ı lması  mantık l ı  görünmektedir. 

Bu,  p lanladığınız  temel  pol i t ik a  gi r iş imler inin  özet  belgeler in in  üret i lmesine de 
mümkün olduğunca yardımcı  o lmaktadır.  Bu belgeler  u laş ı labi l i r  ve  net  o lmal ı 
-b i lgi ler in  ve  pazar lama mater yal ler in in  paydaşlara  göster i lmesi  önemlidir ;  içer iğin 
bi lgi  ver ic i  ve  k at ı l ımcı  o lmasının  sağlanmasında onlardan gelen ger i  bes leme faydal ı 
o lacakt ı r.

Vatandaşlar eğer sürekli  bir temelde katı l ım sağlayacaklarsa ulaşı labi l ir,  güncel 
bi lgiye ve kamu kuruluşu temsilci leriyle  düzenli  etki leş ime iht iyaç duyarlar.  Bu,  iyi 
katı l ımın tam olarak kaynak sağlanmasına iht iyaç duyduğu anlamına gelmektedir.

Uygulama yürütülürken,  pazar lama yoluyla  gel işt i r i len mark anın korunması 
önemlidir.  Bu nedenle  tanıt ıc ı  mater yal lerde ver i len sözler i  yansıtan net  i let iş im 
stratej i ler i ,  uygulamanın sürdürülebi l i r l iğinin  sağlanmasında yardımcı  o lur. 
Araşt ı rmalar ımız ,  devlet in  müzakereler ine k at ı lanlar ın  süreçler in  adi l  b i r  şek i lde 
yürütüldüğünü fark  ett ik ler inde,  sonuçlar  hak k ında daha az  k aygı l ı  o lduk lar ın ı 
göstermektedir.  Bu,  taraf lar ın  k aygı lar ın ın  tar t ış ı labi ld iği  ve  devlet in  cevaplar ın ın 
aç ık landığı  destek leyic i  b i r  çerçevenin oluşturulmasını  önemli  k ı lmaktadır.

Katılım araçlarının seçimi

İ lk  bak ışta ,  mevcut  di j i ta l  k at ı l ım araçlar ın ın  çeş i t l i l iği  göz  korkutucu olabi l i r  ve 
genel l ik le  her  bi r  arac ın  avantaj ın ı  ve  dezavantaj ın ı  ve  bunun k at ı l ım uygulamanız ın 
bağlamına nas ı l  uyduğunu tam olarak  anlamadan,  d iğer  kurumlar ın  ne yapt ığına 
bak manın ve bunu tek rar lamanın bir  çek ic i l iği  vardır.

Tablo 3 :  K at ı l ımın Biç imler i  ve  Araçlar ı

Ne yapmaya 
çalışıyorsunuz?

Dinle

Paylaş

Konuş 

Politika döngüsü 
aşaması

Gündem Belirleme, 
Analiz,
Politika Oluşturma, 
Uygulama,
İzleme

Gündem Belirleme,
Analiz,
Uygulama

Gündem Belirleme,
Analiz,
Politika Oluşturma,

Ne anlama gelmektedir?

Çevrimiçi müzakerelere 
ev sahipliği yapma ve 
yönetme, 
Tartışmayı bloglarda,  
yeni sitelerde,  haber 
sitelerinde, sosyal ağlarda 
ve tartışma forumlarında 
toplama.

Multimedya 
formatlarında bilgi 
kaynakları ve politika 
geliştirme ve uygulamaya 
ilişkin güncelleştirme 
sağlamak.

Devlete ait web 
sitelerinde vatandaş 
liderliğindeki tartışmalara 

Önerilen Araçlar

Bloglar,
Elektronik dilekçeler, 
Forumlar,
Sosyal Ağlar,

Bloglar,
Forumlar,
Web sohbetleri,
Sosyal Ağlar,
Dosya Paylaşımı, 
Politika Simülatörleri  

Bloglar,
Forumlar,
Sosyal Ağlar,
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Di j i ta l  k at ı l ım araçlar ı  d iz is i  sosyal  ağlardan tar t ışma forumlar ına k adar  uzanır. 
Buna rağmen,  belgeler i  indir i lmeler i  iç in  hazı r  hale  get i ren ve bir  form üzer inde 
veya e -posta  yoluyla  gönder i lecek yorumlar  i s teyen kurumlar  bulmak hala  yaygındır. 
Aşağıdak i  bölüm,  k arş ı laşabi leceğiniz  en çok tutulan ve en faydal ı  araçlar ı  k ısaca 
aç ık lamaktadır.

Yuk ar ıdak i  Tablo 3  plat form türünü k at ı l ımın amacıy la  eş leşt i rerek  faydal ı  b i r  özet 
sağlamaktadır.

Dijital  katı l ımın birçok aracı  ‘Web 2.0’ olarak adlandırı lmaktadır.  Bu basitçe,  bi lginin 
merkezden dışarıya doğru yayınlandığı  geleneksel  web s i te lerinden farkl ı  olarak,  bu 
platformların kullanıcı ların katkıda bulunmalarına,  düşünce,  yorum ve f ikirlerini 
yayınlamalarına ve dij i tal  etki leş imli ,  iki  yönlü bir sürecin parçası  olmalarına iz in 
verdiği  anlamına gelmektedir.

Bloglar

Bloglar  (ya  da Weblog’ lar )  b i r  veya birden faz la  insanın düzenl i  o larak  yayınladığı  ve 
diğer  insanlar ın  yorum yapabi ldiği  çevr imiç i  günlük ler  gibidir.  B loglar  i şbir l iğiy le 
o luşturulmuş olabi l i r  veya bir  tek  yazar  taraf ından üret i lebi l i r.  Genel l ik le  metin  tabanl ı 
o lmalar ına rağmen,  ses,  res im ve v ideolar ı  b i r leşt i rebi l i r.  Gi r iş ler  tar ih  damgal ıdı r  ve 
çoğu kez  okuyucunun konu ve yazar  araması  yapmasına imk an sağlayan et iket  ve 
k ategor i ler le  bi r l ikte  ters  bi r  k ronoloj ik  s ı ra lama i le  sunulmaktadır.

ÖRNEK OLAY 2 – İNGİLİZ YABANCILAR VE MİLLETLER TOPLULUĞU 
OFİSİ (FCO) BLOGCULARI
Bkz.  b logs. fco.gov.uk/rol ler/

2006’dan bu yana FCO David M i l iband’ın  (Dış iş ler i  Bak anı ) ,  bak anlar ın ,  büyükelç i l ik 
ça l ışanlar ın ın  ve  k amu görevl i ler in in  eş l ik  ett iği ,  her  bi r in in  kendi  uzmanl ık 
a lanında yazdığı  b i r  grup bloğu oluşturmuştur.  Daimi  ve  geçic i  b loglar  da aynı 
p lat formu paylaşmaktadır.  B log uygulaması  ar t ık  FCO içer is ine yer leşmişt i r ; 
ça l ışanlar  kurumla i lgi l i  b log yazı labi lecek bir  konu varsa  bunu yapmaya davet 
edi lmektedir.

İşbirliği yap 

Danış

Uygulama

Gündem Belirleme, 
Analiz,
Politika Oluşturma,
İzleme

Gündem Belirleme
Analiz
Politika Oluşturma
Uygulama

katkıda bulunma ya da 
müzakerelere ev sahipliği 
yapma.

Ortaklıklar geliştirme ve 
çevrimiçi taslak belgeleri 
hazırlama.

Politika önerileri hakkında 
halktan ve paydaşlardan 
belirli ve ayrıntılı geri 
besleme sağlama.

Web sohbetleri, 
Dosya Paylaşma,
Wikiler

Forumlar	
Bloglar
Wikiler

Bloglar,
Forumlar,
Wikiler,
Çevrimiçi anketler
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Bloglar  b i lgiy i  okuyuculara  aktarmanın faydal ı  b i r  yoludur,  bununla  bir l ikte 
kul lanıc ının  ger i  bes lemesi  iç in  de f ı rsat lar  sağlamaktadır  ve  pol i t ik a ,  pol i t ik  süreçler 
ve  f ik i r ler  hak k ında yeni  anlayış lar  üretebi l i r.  Etk i l i  o larak  yapı ldığında,  halk  i le  pol i t ik 
kurumlar,  yorumcular  ve  k arar  a l ıc ı lar  aras ında doğrudan bir  arayüz sağlayabi l i r.  Bu 
yüzden,  k at ı l ımcı l ık  bağlamında bloglar  yaygınlaşmaktadır. 

Bloglar niş  kit le lerin katı l ımı ve ağlar oluşturmak için etki l idirler (bu,  yazarın 
diğer s i te ler/çevrimdışı  kuruluşlarla karşı l ıkl ı  bağlantı lar kurmasını  gerektirmesine 
rağmen),
Bloglar,  pol i t ika tart ışmalarında ortaya çıkan bel ir l i  konular hakkında tart ışmalara 
olanak sağlayan danışma faal iyet lerini  sabit leyebi l ir ler,
Bloglar,  kul lanıcı  dostu bir di l  (konuşma di l i )  kul lanı ldığında iyi  çal ışmaktadır.
Bloglar çabuk bozulabil ir ler ve yeni  içerik düzenli  ve s ık bir şeki lde üreti ldiğinde 
etki l idirler ki  bu kaynak yoğun olabi l ir.

Esas  olarak  bloglar  neredeyse k at ı l ımcı l ığın  her  amacına uyar.  En iy i  n iş  k i t ley le  i l i şk i ler 
kurulduğuna çal ış ı r  ve  k ısa  ömürlü  halk  k at ı l ımı  bağlamlar ında daha az  etk i l id i r.  B i r 
kul lanıc ı  tabanının  inşas ı  zaman almaktadır,  bu yüzden bir  b log uzun dönemli  b i r 
proje  olarak  görülmel idi r.  B i r  b log ivme oluştururken pol i t ik a  döngüsü boyunca ona 
ek lenen (web sohbet ler i  gibi )  yan ürünler le  fark l ı  amaçlar  iç in  kul lanı labi l i r.  B loglar 
ağda diğer  k aynak lara  bağlanmak ,  d iğer  i lgi l i  web s i te ler i  hak k ında yorum yapmak 
iç in  de kul lanı labi l i r :  önemli  o lan,  içer iği  güncel  ve  gündemde tutma iht iyacıdır.

Tartışma forumları

Forumlar  (bazen bültenler  veya mesaj  panolar ı  o larak  da bi l in i r ler )  geniş  kul lanıc ı 
gruplar ı  aras ında konu temel l i  tar t ışmalar  iç in  iy i  p lat formlardır.  Yorumlar  ya  doğrusal 
ya  da kümelenmiş  (z inci r lenmiş)  formatta  sunulmaktadır.  Bununla  bir l ikte,  b i r  b log 
i let i  göndermek iç in  k ayıt  gerekt i rmezken,  b i r  forum genel l ik le  gerekt i rmektedir. 
Forumlar  bu yüzden topluluk yönet im araçlar ın ı  dahi l  etmektedir.  Kul lanıc ı lar  d iğer 
kul lanıc ı lar ın  yorumlar ını  uygun bir  bağlama yer leşt i rmeler ine yardım etmek iç in 
forumlara  k at ı labi l i r  ve  bir  prof i lde k iş ise l  b i lgi ler in i  paylaşabi l i r.

   
Forumlar,  halkın katı l ımını  sağlamada,  görüşleri  örneklemede ve i l işki lerin 
yönetiminde etki l idir.
Forumlar,  pol i t ika tart ışmalarında ortaya çıkan bel ir l i  konular hakkında tart ışmalara     
o lanak tanıyan danışma faal iyet lerini  sabit leyebi l ir.
Forumlar,  kul lanıcı  dostu bir di l  (konuşma di l i )  kul lanı ldığında iyi  çal ış ır
Forumlar yeni  içerik düzenli  ve s ık bir şeki lde üreti ldiğinde etki l idirler ki  bu kaynak 
yoğun olabi l ir.

Bloglar  sürek l i  o larak  okuyucular ın  i lgis in i  çeker  -bi rçoğu bloglara  yorumlar ını 
b ı rak ı r  ve  blogculardan cevap a l ı r  ve  bu,  ik i  yönlü sorunsuz bir  etk i leş imle 
sonuçlanır.  B loglar  danışma iç in  deği l  de sosyal  yardım ve k at ı l ımcı l ık  iç in 
baş lat ı ld ığında,  b i r  bak anın bloğuna yapı lan bir  yorum,  halk a  danışma 
formal i tes i  o lmaksız ın ,  gayr i  resmi  k at ı l ımın devletten k arş ı l ık  ver i lmesini  teşvik 
edebi leceğini  göstererek ,  gerçekten bir  pol i t ik a  değiş ik l iğine yol  açmışt ı r.

+

+

+
-

+

+

+
-
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Müzakereler  s ık l ık la  geniş  noktalar ı  tar t ışarak  başlamaktadır :  amaç kul lanıc ı lar  iç in 
net  bi r  öncel ik ler  set i  üretmek ,  ger i  b i ld i r im sağlamak ve bi lgiye  k ı lavuzluk etmekt i r. 
Başar ı l ı  b i r  forumun şar t ı  çevr imdış ı  b i r  toplant ıdak i  başk ana çok benzer  bi r  şek i lde 
tar t ışmayı  konuyla  a lak al ı  tutarak ,  ivme sağlayarak ,  içer iği  özet leyerek ve tar t ışmaya 
giren ya  da tar t ışmanın dış ında k alan k at ı l ımcı lar  iç in  a lanın k apsayıc ı  k a lmasını 
temin ederek tar t ışmayı  kolaylaşt ı ran moderatör ler in  taahhüdü ve görünür lüğüdür.

Forumlar  iz leyic i lere  aç ık  ya  da k apal ı  o labi l i r.  Herhangi  bi r  yerde bir  gün veya birk aç 
ay  aras ında sürebi len tar t ışmalara  ev  sahipl iği  yapabi l i r.  B i r  forum genel  k at ı l ıma 
açı labi l i r  ya  da forumlar  bel i r l i  paydaşlar  aras ındak i  tar t ışma iç in  a lan sağlayabi l i r. 
Gerçekte,  s iyaset  ve  pol i t ik a  yapımı  dış ında en başar ı l ı  forumlar  genel l ik le  özel  ç ık ar 
topluluk lar ı  iç in  sağlananlardır.

Ağ sohbetleri 

Sohbet ler,  anl ık  mesaj laşma veya ağ sohbet ler i  etk i leş imin gerçek zamanda yer 
a lmasıy la ,  b loglardan ve forumlardan ayr ı lmaktadır.  Sohbet ler,  ar t ık  b i rçok insanın 
aş ina olduğu araçlar ı  kul lanmaktadır.  B i r  pol i t ik a  bağlamında,  halk  ve  bak anlar, 
temsi lc i ler  veya üst  düzey k amu görevl i ler i  aras ında “soru- cevap” şek l inde bir 
etk i leş imi  destek lemektedir.  Halk a  aç ık  toplant ı lar  gibi ,  sohbet ler  de bir  saat  süren 
olaylar la  s ın ı r landır ı ld ığında genel l ik le  en iy i  sonucu vermektedir.  Bununla  bir l ikte, 
çevr imiç i  konferanslarda veya birk aç  saat  ya  da gün süren çevr imdış ı  o laylarda 
çevr imiç i  k at ı l ıma olanak sağlamak iç in  kul lanı labi l i r.

Ağ sohbet ler i  gözdedir,  z i ra  kul lanıc ı lara  k arar  ver ic i ler le  benzers iz  b i r  etk i leş im 
sağlamaktadır.  Sohbet ler  yüz  yüze toplant ı lara  faydal ı  b i r  i lave araç t ı r,  ses  ve 
görüntü ak ış ı  tek noloj is iy le  sohbet ler  sadece metin  temel l i  o lmak zorunda deği ldi r. 
Baz ı  ağ sohbet ler in in  odak lar ı  daha genel  o labi l i r,  fak at  iy i  oturumlar  önceden 
tanımlanmış  konulara  odak lanmaya eği l iml idi r.  Olaydan sonra  deşi f re  metinlere  ve 
çek im görüntüler ine web s i te ler inden er iş i lebi l i r. 

ÖRNEK OLAY 3 – AİLE MAHKEMELERİ FORUMLARI

Anayasal  İ ş ler  Kurumu (DCA)  iht i laf l ı  a i le  mahkemeler i  uygulamalar ın ı  tar t ışmak 
iç in  k ısa  dönemli  b i r  çevr imiç i  forum oluşturmuştur.  İ y i  organize  olmuş çevr imiç i 
topluluk lar  forumu ele  geçirmiş  ve  moderatör  müdahales inin  eks ik l iği  potansiyel 
o larak  yoğun ve ver iml i  o labi lecek tar t ışmanın çök mesi  (170 k ayıt l ı  kul lanıc ı  vardı ) 
anlamına gelmişt i r.  Kurum ai le  mahkemeler ine k at ı lan çocuk lar ı  d inlemek iç in 
bi r  a l t  forum kurduğunda gir iş imde bulunmuştur.  Er iş i lebi l i r  b i lginin  kul lanımı 
ve  güvenl i  oturum açma genç forum kul lanıc ı lar ın ın  endişeler in i  tar t ışabi ld ik ler i 
güvenl i  b i r  a lana sahip olduk lar ı  anlamına gelmişt i r. 
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Ağ sohbetleri  devlet  i le  vatandaşlar/paydaşlar arasında özgün bir teması  anı  sağlar. 
Ağ sohbetleri  münferit  uygulamalar olabi l ir ya da diğer araçların yanı  s ıra,  pol i t ika 
döngüsünün farkl ı  aşamalarında kullanı labi l ir.
Ağ sohbetleri  gayrıresmi katı l ım f ırsat ları  sağlayabil ir.
Öncesinde moderasyon içeren ağ sohbetleri  katı l ımcılara çok resmi gelebi l ir

Gerçek zamanl ı  etk i leş imin hız ı  ağ sohbet ler in in  yönet imini  o ldukça zor laşt ı rabi l i r. 
Bununla  bir l ikte,  i ş  yükü,  ön k aydı  teşvik  ederek ve insanlardan sorular ın ı  önceden 
sunmalar ın ı  ta lep ederek azalt ı labi l i r.  Sorular ın  önceden sunulması  sadece bir  rehber 
olarak  kul lanı lmal ıdı r  ve  kul lanıc ı lar  o lay  anında değiş ik  sorular  yöneltebi lmel idi r. 
Ağ sohbet ler inde soru ve cevaplar ın  moderasyonu mümkündür,  fak at  h ız l ı  b i r  ger iye 
dönüş sağlamak iç in  yanıt  ver ic i  o lmal ıdı r.

Sosyal ağlar

En popüler ler i  Facebook ,  M ySpace,  Bebo ve (bazen bir  mik ro -bloglama aracı  o larak 
da başvurulan)  Twitter  o lan çevr imiç i  sosyal  ağ araçlar ın ı  kul lananlar ın  sayıs ında bir 
ar t ış  o lmuştur.

ÖRNEK OLAY 4 – ULAŞTIRMA BAKANLIĞI AĞ SOHBETLERİ KURUMU

Zamanın Ulaşt ı rma Bak anı ,  M i l let vek i l i  Dr.  Stephen Landyman K ral iyet  K azalar ı 
Önleme Cemiyet i  üyeler inden gelen yol  güvenl iğiy le  i lgi l i  çevr imiç i  sorular ı 
cevaplandırmışt ı r.  Bu uygulama kuruma çevr imiç i  k at ı l ım tek noloj is in in 
kul lanımında güven k azandırmada yardımcı  o lmuştur.  Bak an bir  saat l ik  b i r  süre 
boyunca önceden k abul  edi lmiş  12 konu hak k ında dokuz soruya cevap vermişt i r. 

Bütün sorular  uygunluğu sağlamak iç in  önden moderasyona tabi  tutulmuştur. 
Uygulama oturumlar ı  ek ibin  olay  öncesinde tek noloj iy le  tanışmasına yardımcı 
o lmuştur.  Ağ sohbet i  tek noloj is ine bu başar ı l ı  gi r işten sonra ,  Dr.  Landyman yol 
f iyat  pol i t ik a lar ı  hak k ındak i  anlaşmazl ık lar ı  tar t ışan halk la  yüz  yüze ağ sohbet ine 
k at ı lmaya devam etmişt i r.

+
+

+
-

ÖRNEK OLAY 5 – G20 SESLERİ 

Bkz.  See:  w w w.whitebandac t ion.org/g20voice

50 ulus lararas ı  çevr imiç i  vatandaş  gazeteciye  Londra Zi r ves i  iç in  bas ın 
ak reditasyonu ver i lmişt i r.  G azeteci ler  paydaş  topluluk lar  taraf ından 
görevlendir i lmiş ;  temsi lc i lere  ve  k anaat  önder ler ine er iş imi  sağlamak iç in 
s iv i l  toplum kuruluş lar ıy la  bi r l ikte  çal ışan bir  k ıs ım k amu kurumu taraf ından 
destek lenmişt i r.

Z i r ve  hak k ında bi lgiy i  bar ındırması  iç in  ısmar lama bir  web s i tes i  kurulmuştur. 
50  vatandaş-  gazeteci  Z i r vede sunulan v ideo/ses/görüntü/metin  mater yal ler in i 
tutmak iç in  sosyal  ağlar ı /dosya paylaş ımı  (bkz .  aşağıda)  k anal lar ın ı  kul lanmışt ı r. 
G azeteci ler  aynı  zamanda Twitter  ve  kendi  bloglar ı  arac ı l ığıy la  içer ik  sağlamışt ı r.
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Danışma faal iyet ler i  ve  k at ı l ım,  bu plat formlarda “k anal lar ”,  “sayfa lar ” ve  “gruplar ” 
kurarak  ve  daha sonra  bunlar ı  sosyal  ağ üyeler ine tanıtarak  sosyal  ağlar ın  gücünden 
faydalanabi l i r.  Bunlar  indir i lebi l i r  b i lgi  ve  çevr imiç i  tar t ışma sağlayarak  kendi 
kendine yetebi l i r  ya  da daha geniş  bi r  çevr imiç i/çevr imdış ı  k at ı l ım araçlar ı  d iz is ine 
bağlanabi l i r.  Facebook ,  Bebo ve M ySpace gibi  sosyal  ağ plat formlar ının  bir  avantaj ı 
bel i r l i  b i r  nüfusu hedef lemenize imk an vermesidir  (M ySpace ve Bebo çoğu kez  k at ı l ım 
sağlamalar ı  güç olan genç insanlar  taraf ından kul lanı lmaya eği l iml idi r ) .

Sosyal  ağlar,  birbirlerini  zaten tanıyan kit le lerle  platformlar üzerinde i l işki  kurar.
Sosyal  ağlar maliyet  etki l idir ve en güncel  bi lgiyi  üretmenin anl ık bir yolunu 
sağlamaktadır.
Sosyal  ağlar gayri  resmi katı l ım f ırsat ları  sağlayabil ir ve kamu kurumlarının 
eriş imini  geniş letebi l ir.
Sık kullanı lmayan sosyal  ağ kanalları  hızla bozulmaktadır.

Twitter  genel l ik le  mik ro -bloglamanın bir  şek l i  o larak  görülse  de bas i t  b i r  yayınlama 
aracı  deği ldi r  ve  s ık  s ık  fark l ı  b loglar,  sosyal  ağlar  ve  dosya paylaş ım araçlar ı  aras ında 
bir  bağlant ı  yolu  sağlamaktadır.  Düzenl i  güncel lemeler i  yaparak ,  k amu kurumlar ı 
halk la  ve  paydaşlar la  temas hal inde k alabi l i r. 19  Sosyal  ağ,  mik ro -bloglama ve dosya 
paylaş ımı  (aşağıda)  b i lginin  bir  v i rüs  gibi  ak ış ına  olanak sağlamaktadır  k i  bu da 
(eş ler  aras ı  [P2P]  dağıt ım yoluyla)  yeni  k i t le lere  i let i lmesinin  daha muhtemel  o lması 
anlamına gelmektedir.

Dosya paylaşımı

Dosya paylaşma uygulaması  web’in  sunduğu güçlü  ağ f ı rsat lar ından faydalanmakta 
ve  insanlar ın  kendi  ürett ik ler i  ya  da kendi  kendi ler in in  k aynak olduk lar ı  içer iği 
paylaşt ık lar ı  Fl ick r  ( fotoğraf  ve  res imler) ,  YouTube (v ideolar ) ,  S l ideshare  (s layt lar ) 
ve  Scr ibd (belgeler )  gibi  popüler  s i te ler i  doğurmaktadır.  Ayr ıca ,  or tak  yazım iç in  de 
Google  Wave gibi  araçlar  bulunmaktadır.

+
+

+

-

Bkz. www.scribd.com/doc/17313280/Template-Twitter-Strategy-for-Government-Departments19

ÖRNEK OLAY 6 – ULUSLARARASI KALKINMA KURUMU (DFID) 
MULTİMEDYA PAKETLERİ 

Bkz.  w w w.df id.gov.uk/Media-Room/News-Stor ies/2009/ I ndian-summer

Bir leş ik  K ra l l ık  denizaş ı r ı  devlet  yardımının rolü  konusunda halk ın  anlayış ın ı 
gel işt i rmek iç in  DFID bir  d iz i  mult imedya paket i  üretmiş,  çevr imdış ı  o laylar  ve 
sosyal  tak vim i le  i l i şk i lendirerek  kendi  web s i tes inin  aç ı l ı ş  sayfas ında sergi lemişt i r. 
Bunlar ın  her  bi r is i  daha geniş  halk  k at ı l ımı  iç in  geleneksel  paydaş  topluluk lar ın ın 
ötes ine ulaşmaktadır.

Mult imedya paket ler i  h içbir  çevr imiç i  etk i leş imi  davet  etmemektedir,  ancak 
çevr im dış ı  o laylara ,  çevr imiç i  oyunlara  ve  k alk ınmayla  i lgi l i  faa l iyet lere  nas ı l  dahi l 
o lunacağıy la  i lgi l i  b i lgi  k aynak lar ına bağlant ı lar  sağlamaktadır.  Web s i tes i  b i r 
bütün olarak ,  kurumsal  danışma faal iyet ler ine k at ı lmak iç in  f ı rsat  sağlamakta  ve 
bir  b log yayınlamaktadır.  Bununla  bir l ikte,  s i tenin k at ı l ım odağı  pol i t ik a  i le  daha 
az  i lgi l i ,  halk ın  bi lgi lendir i lmesi  ve  sürece dahi l  o lmasına yardımcı  o lunmasıy la 
daha faz la  i lgi l id i r.
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Dosya paylaş ımı ,  s i te  z iyaretç i ler ine yorum göndermeler i  iç in  yer  açmaya,  görsel -
iş i tse l  içer ik ler i  k arş ıdan yük lemeye ve görüntüler i  ve  res imler i  d iğer  bloglar/
forumlar/sosyal  ağlar  üzer inde yer leşt i rmeye iz in  vererek ,  k at ı l ımın yeni l ikç i 
b iç imler ini  gel işt i rmek iç in  kul lanı labi l i r. 

K amu kurumlar ı ,  halk a  yönet imle  bağlant ı  kurmanın çok k anal l ı  yöntemler ini 
sağlamak iç in  -bi rçoğunun sahip olduğu gibi -  temel  ağlar  (örneğin,  YouTube) 
üzer inde k anal lar  kurabi l i r ler.  Bunlar,  internet in  sosyal  ağ potansiyel in i  maksimize 
ederek ,  d iğer  var  o lan çevr imiç i  ağlar ına bağlanabi l i r.

Dosya paylaşımı,  mult imedya içeriğini  gel işt irmek için kolay bir yoldur.
Dosya paylaşımı s i te lerinin barındırdığı  içeriğin,  virüs gibi  yayı lması  iç in iyi  bir şans 
vardır.
Dosya paylaşımı,  kamu kurumlarının kaynakları  paylaşmalarına olanak sağlar.
Faydalı  içerik üretme pahalı  ve zaman al ıc ı  olabi l ir.

Wikiler / Yapılandırılmış Tekrarlanan Platformlar 

Bunlar,  yaz ı  i ş ler ine i l i şk in  (editor yal )  son kontrol  yönet ic i lere  k al ı rken,  herhangi 
bi r in in  düzenleyebi leceği/düzeltme yapabi leceği  canl ı  belgeler  sağlayan web 
s i te ler idi r.  Al ternat i f  o larak ,  belgeler in  reviz yonlar ın ın  or tak laşa  ve  tek rar lanarak 
tar t ış ı ld ığı  panel  oturumlar ı  da  olabi l i r ler  (bkz .  aşağıdak i  örnek olay) .  Ayr ıca , 
beyaz  k i taplar  ve  k anun tasar ı lar ı  gibi  pol i t ik a  belgeler in in  gel işt i r i lmesi  iç in  de 
kul lanı labi l i r ler.

+
+

+
-

ÖRNEK OLAY 7 – SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA KOMİSYONU (SDC) 
PANELİ
Bkz.  w w w.sd- commiss ion.org.uk/pages/sd-panel .html

SDC Panel i  sürdürülebi l i r  k a lk ınma hak k ında geniş  bi r  yelpazede fark l ı  f ik i r ler 
üretebi len insanlardan oluşan dönüşümlü bir  üyel iğe sahipt i r.  Panel in  üyeler i , 
k amusal  a lana girmeden önce tas lak  bir  belge üzer inde yorum yapmaya davet 
edi lmişt i r.

Üyeler in  görüşler i  yapı landır ı lmış  bi r  şek i lde toplanmışt ı r.  Daha sonra  SDC ana 
perspekt i f ler i  özet lemiş  ve  panel  üyeler inden daha faz la  soru istemişt i r.  Aşama 
aşama yorumlar  göz önünde bulundurulmuş ve böylece SDC panel  üyeler in in 
birçoğunun üzer inde anlaşmaya varabi ldiği  b i r  belge üretmeyi  başarmışt ı r.

Yapı landır ı lmış  tek rar lanan plat formlar ı  ve  wik i ler i  kul lanmak suret iy le  pol i t ik a 
ek ibi ,   belgeler i  yeni lemek iç in  bi r  d iz i  bak ış  aç ıs ın ı  b i r  araya get i rerek  paydaşlar la , 
uzmanlar la  ve  meslektaş lar ıy la  yak ın  çal ışabi l i r.  K at ı l ım yönet ic i ler in in  s i l ip 
ç ık armalar ı  ve  dahi l  etmeler i  anlaş ı l ı r  b i r  şek i lde iz lemeler ine ve bir  gel iş im har i tas ı 
sağlamalar ına iz in  vermektedir.

Wikiler/yapılandırı lmış  tekrarlanan platformlar,  kamu kurumlarının,  pol i t ikaya 
işbirl ikçi  pol i t ika yaklaşımlarını  kabul  etmesine olanak sağlamaktadır. 20 
Kilit  paydaşlardan,  meslektaşların ve uzmanlardan gelen bakış  açı ları  bir belge 
içeris inde bütünleşt irebi l ir.
Wikiler/yapılandırı lmış  tekrarlanan platformlar şeffaf l ık sunmakta ve yararl ı l ığı /
etki l i l iği  art ırmaktadır.
Bu tür süreçlerle  katı l ım,  katı l ımcılar ve müzakerelere ev sahipl iği  yapanlar iç in 
zaman al ıc ı  olabi l ir.

+

+

+

-

Bkz. www.collaborationproject.org/display/case/New+Zealand+Police+Act adresinde New Zealand Police Act Wiki (Yeni Zelanda Polis Yasası Vikisi) 
örnek olayı

20
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Çevrimiçi dilekçeler ve kamuoyu yoklamaları 

K amuoyu yok lamalar ı  gibi  d i lekçe verme de halk ın  görüşler in i  öğrenmek isteyen 
temsi lc i ler  ve  görevl i ler  aras ında terc ih  edi len bir  araç  hal ine gelmesine k arş ın , 
yaygın olarak  vatandaşlar  taraf ından devlete  yapı lan başvurular la  i lgi l id i r.  Di lekçeler 
ve  k amuoyu yok lamalar ıy la  i l i şk i l i  s ın ı r l ı  k at ı l ıma rağmen devlet  her  ik is in i  de halk la 
i let iş ime geçmenin bir  yolu  olarak  kul lanmaya başlamışt ı r.  Bunlar  halk  k at ı l ımının  i lk 
adımı  olarak  görülür ler ;  örneğin,  10  Downing Sok ağı  web s i tes i ,  bak anlar ı  en popüler 
d i lekçelerde öne sürülen sorunlar ı  tar t ışmak iç in  web sohbet ler ine k at ı lmaya teşvik 
etmişt i r.

ÖRNEK OLAY 8 – ONLİNE DİLEKÇELER YERELE GİDER  

Bkz.  epet i t ions.br istol .gov.uk

Bir leş ik  K ra l l ık  çevres indek i  fark l ı  yerel  mecl is ler  ş imdi lerde çevr imiç i  d i lekçelere 
ev  sahipl iği  yapmaktadır  ve  daha birçoğu bunu muhtemelen topluluk lar ı 
yetk i lendirmeye yönel ik  yasal  görevler in i  yer ine get i rmek iç in  yapmaktadır. 
Hal ihazı rda çevr imiç i  d i lekçe s istemini  başar ıy la  k abul  etmiş  o lanlar  bunlar ı 
tanıtmak iç in  uygun pazar lama stratej i ler i  gel işt i rmişt i r.  Bunlar  aynı  zamanda 
çevr imiç i  d i lekçeler i  o luşturmada uzman çevr imiç i  kurumlar  ve  plat form 
gel işt i r ic i ler le  yak ın  i l i şk i  iç inde çal ışmışt ı r.

Daha önemlis i ,  çevr imiç i  d i lekçeler in  pol i t ik a  süreçler iy le  bağlant ı l ı  o lduğunu 
temin etmiş lerdir.  Sonuçlar  kendi  i lgi lendik ler i  konularda daha faz la  k at ı l ım iç in 
f ı rsat  sağlanan k at ı l ımcı lara  i let i lmişt i r.  Di lekçe s isteminin başar ı l ı  b i r  şek i lde 
uygulanması  zaman iç inde daha faz la  saydamlığa yol  açmışt ı r.

Di lekçeler  ve  k amuoyu yok lamalar ı  halk a  yüksek etk i l i  ve  düşük taahhütlü  bir  şek i lde 
f ik i r ler in i  i fade etmeler i  iç in  bi r  şans  sunarak popüler  o lmaktadır.  Bununla  bir l ikte, 
d i lekçeler  beraber inde sorumluluk lar  da get i rmektedir :  eğer  öner i ler i  engel lenirse, 
halk  sonuçlar ı  her  zaman beğenmez ve kurumlar/yerel  otor i te ler  halk ın  bu tür 
doğrudan müdahaleler ine her  zaman açık  o lmazlar.

Dilekçeler/kamuoyu yoklamaları ,  halk katı l ımının anl ık bir yoludur.
Dilekçeler/kamuoyu yoklamaları ,  karar alma sürecine katı l ımın düşük taahhütlü bir 
şekl i  olarak popülerdir.
Dilekçeler/kamuoyu yoklamaları  en iyi  biçimde diğer bi lgi  kaynaklarıyla,  müzakereci 
ortamlarla birl ikte  kullanı l ır ve halk katı l ımında i lk adım olabi l ir.
Dilekçeler/kamuoyu yoklamaları  halk arasında gerçekçi  olmayan beklenti ler e  yol 
açabil ir.

Dilekçe imzalayanlar ın  bi rçoğunun k amu kurumlar ı  ve  yerel  otor i te ler le  i l i şk i 
kurma hususunda çok az  tecrübesi  vardır  ve  umduk lar ı  sonuçlara  ulaşamazlarsa 
hayal  k ı r ık l ığına uğrayabi l i r ler.  Bununla  bir l ikte,  sürecin  adi l  o lacağını  göz önünde 
bulundurur larsa  reddedi lmeyi  k abul  etmeler i  muhtemeldir.

+
+

+-

-
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Bütçe/politika simülatörleri ve çevrimiçi oyunlar

Bu programlar  halk a  mal i  seçenek ler  ve  pol i t ik a  seçenek ler in in  birbir iy le 
k arş ı laşt ı r ı lması  iç in  f ı rsat  sağlamaktadır.  Kul lanıc ı lara  öncel ik lendirmeler i  iç in 
istenen bir  ta lep ölçeği  sunulmaktadır.  Önceden bel i r lenmiş  değişkenlere  bağl ı 
o larak ,  b i r  seçeneğin öncel ik lendir i lmesi  d iğer ini  a lça l tabi l i r  ve  onun mal iyet ini 
ar t ı rabi l i r.  Kul lanıc ı  gerçek zamanda bir  k arar  a lmanın diğer  bütçeler  ve  hizmetler 
üzer indek i  etk i ler in i  görür  ve  sunmadan önce seçimler ini  uyumlu hale  get i rebi l i r.

Bu tür  s imülatör ler  genel l ik le  bütçe koyucular  ve  pol i t ik a  yapıc ı lar ın  dengelemesini 
gerekt i ren birbir ler iy le  rek abet  eden ta lepler  ve  iht iyaçlara  i l i şk in  olarak  vatandaşlar ın 
anlayış lar ın ın  ar t ı r ı lmasında faydal ıd ı r.  Bu s imülatör ler  aynı  zamanda devlet in 
vatandaşlar ın  bütçe ve pol i t ik a lar ı  nas ı l  öncel ik lendirdik ler in i  ve  bu seçimler in 
kendinink inden nerede fark l ı laşt ığını  ya  da yansıtt ığını  görmesini  sağlamaktadır.

ÖRNEK OLAY 9 – ÇEVRE, GIDA VE KIRSAL İŞLER KURUMU (DEFRA) 
– CO2 YASASI

Bkz.  ac tonco2.direc t .gov.uk/

Çoğu k amu kurumu ar t ık  bi r  d iz i  oyun ve s imülasyon uygulamalar ın ı  i ş ler iy le 
bi r  araya get i rmektedir.  DEFRA’nın  CO2 Yasas ı  web s i tes i  b i r  d iz i  ayar lamalar la 
insanlar ın  k arbon ayak iz ler in i 21 ö lçmeler ine yardımcı  o lmak iç in  araçlara  sahipt i r. 

S i teyi  z iyaret  eden bir  b i rey  değiş ik  bağlamlar ı  keşfedebi l i r  - ev,  a l ı şver iş , 
seyahat-  bu da onlar ın  davranış lar ın ı  değişt i rmeler in i  sağlayabi lecek fark l ı 
b i lgi ler i  toplayarak  s i tede gezinmeler i  anlamına gel i r.  Bu arada DEFRA 
insanlar ın  hedef ler in i  nas ı l  öncel ik lendirdik ler in i  iz leyebi l i r  k i  bu da kurumun 
vatandaşlar ın  i lgi ler in i  bel i r lemesine yardımcı  o labi l i r.

Bu araçlar ın  yalnızca  s imülasyon olmasına gerek yoktur ;  bunlar  devlet  ve  halk ın  uygun 
bütçe ve pol i t ik a lar ın  or tak  tasar ımına k at ı lmalar ın ı  sağlayan gerçek seçenek ler 
içerebi l i r.

Simülatörler/oyunlar halkın katı l ımı iç in anl ık ve eğlencel i  bir yol  sağlamaktadır.
Karar alma sürecine katı l ımın düşük taahhütlü bir şekl i  olarak popülerdir.
Zengin bi lgi  kaynakları  sağlamaktadır ve daha derin katı lmak isteyen bireyler iç in 
faydalı  kı lavuzlar sağlayabil ir.
Simülatörler/oyunlar tart ışma forumları /bloglarla birl ikte  kullanı labi lmelerine 
karşın tart ışma için herhangi  bir gerçek f ırsat  sunmamaktadır.

+
+
+

-

Carbon footprint: Çevreye verilen zararın ölçümü amacıyla, belirli bir zaman içinde bir kişi, kurum ya da yer tarafından doğaya verilen karbon miktarı. 
(Ç. N.)

21
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Çevrimiçi platformların geliştirilmesi

Yuk ar ıda aç ık lanan araçlar ın  hepsi  kendi  baş ına s i te ler  o larak  iş let i lebi l i r.  Bununla 
bir l ikte,  bu uygulamalar ın  bir  k at ı l ım sürecinin  fak l ı  aşamalar ında bir leşt i r i lmesi 
de düşünmeye değerdir.  Konuşmak istediğiniz  insanlar ın  ne tür  s i teyi  kul lanmak 
istedik ler in i  ve  ne tür  bi r  etk i leş im aradık lar ın ı  anlamaya çal ış ın .  Bunu iht iyaçlar ın ız la 
dengeleyin .

Tedarikçi ler veya ürünler iç in bel ir l i  öneri ler vermek mümkün deği ldir,  kendi 
durumunuzu,  bütçe ve zaman kıs ı t larınızı  göz önünde bulundurmanız gerekmektedir. 
İş  iç in en iyi  ürünü elde etmek üzere etrafta gezinin,  sorular sorun,  diğerlerinin neler 
kullandıklarını  öğrenin.  (daha fazla bi lgi  iç in bkz.  Ek A) İhtiyaçlarınızı  ve kullanıcı 
tabanınızın iht iyaçlarını  dikkatl ice  düşünün ve bu temel  üzerinde üretin.

Kul lanı lan plat formun t ipi  hedef  k i t ley i  yansıt t ığı  k adar  kurumsal  hedef lere 
de dayanacakt ı r.  Uzman tar t ışması  (yuk ar ıda aç ık landığı  üzere)  b i r  wik inin 
gel işt i r i lmesinden fayda sağlayabi l i r.  S imülatör ler  ve  oyunlar  genel  k at ı l ım iç in 
yardımcı  o lacakt ı r.  B loglar,  forumlar  ve  sosyal  ağlar  hem paydaş  hem de halk  k at ı l ımı 
f ı rsat lar ın ın  bir  k ar ış ımını  sağlayabi l i r.  Bunlara  web sohbet ler i  eş l ik  edebi l i r  ve  dosya 
paylaş ımı  tek noloj iy le  beraber  kul lanı labi l i r ;  bununla  bir l ikte,  her  bi r in in  ayr ı  k aynak 
ç ık ar ımı  vardır.  (bkz .  aşağıdak i  Tablo 4)

Tablo 4 :  Araçlar,  K aynak lar  ve  Etk i leş im

Araç

Blog

Forum

Web sohbeti

Sosyal Ağ ve Dosya 
Paylaşımı

Wikiler / 
Yapılandırılmış 
Tekrarlanan 
Platformlar 

Dilekçeler 
/ Kamuoyu 
yoklamaları

Bütçe/Politika 
Simülasyonu,  
Oyunlar

Kaynaklara İlişkin 
Çıkarımlar

Platformun 
Maliyeti	

Düşük

Düşük

Düşük

Düşük

Düşük

Orta

Orta

İçerik 
Üretimi	

Yüksek

Orta

Düşük

Yüksek

Orta

Düşük

Yüksek

Cevap Verme 
Süresi

Yüksek

Yüksek

Orta

Düşük

Düşük

Orta

Düşük

Vatandaşlarla 
Etkileşim

Orta

Yüksek

Orta

Yüksek

Düşük

Yüksek

Yüksek

Daha başar ı l ı  d i j i ta l  k at ı l ım stratej i ler in in  birçoğu,  b i r  d iz i  iz ley ic i /dinleyic inin 
iht iyaçlar ın ı  k arş ı layarak  çeş i t l i  araç lar ı  b i r leşt i rmektedir.  Bunlar ın  bi r  k ısmı  sadece 
ulaş ı labi l i r  içer ik  i s terken,  d iğer ler i  zamanını  ve  düşünceler in i  d ik k at l i  b i r  tar t ışmaya 
ayı rmak isteyebi l i r.  (bkz .  gelecek bölümde tablo 5)
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Kurumun kul lanıc ı  dostu tar z  ve  formatta  bir  web s i tes i  gel işt i rmesinin  gerekeceğini 
düşünmek gerçekçidir.  Yaz ı l ımın bedava veya düşük mal iyet l i  o lması  durumunda 
bi le,  web s i te ler in in  iy i  tasar lanmış,  u laş ı labi l i r  ve  uygulamanın ötes inde içer ik le 
beslenmiş  olmasını  temin etmek iç in  yat ı r ım gerek l i  o lacakt ı r.  İ lave olarak ,  içer iğin 
düzenl i  o larak  güncel lenmesi ,  tar t ışmanın kolaylaşt ı r ı lması  ve  ger i  bes lemenin 
sağlanması  iç in  k aynak lar ın  mevcut  olması  gerekecekt i r.  B iz  kurum personel in in  bu 
amaç iç in  gün boyunca bir  buçuk saat l ik  d i l imler  ay ı rmasını  önermekteyiz .

ARAÇLARDAN İÇERİĞE

Aşağıdak i  tablo  5  pol i t ik a  sürecinin  her  aşamasındak i  en iy i  araçlar ı  b i r leşt i rerek  her 
bi r  hedef  k i t le  iç in  iz leyic iye  uygun içer iğin  nas ı l  o luşturulacağı  hak k ında düşünmek 
iç in  bi r  çerçeve sağlamaktadır.

Tablo 5 :  İ z leyic i ler  ve  süreçler le  araçlar ın  eş leşt i r i lmesi

İçer iğin  gel işt i r i lmesinden sorumlu olanlar ın  aynı  zamanda aşağıdak i  sorular ı  göz 
önünde bulundurması  gerek mektedir :

 İ z ley ic i ler/dinleyic i ler  k imlerdir  ve  hangi  d i lden anlayacak lar  ve  k at ı lacakt ı r?

Politika 
Döngüsü 
Aşaması

Gündem 
Belirleme 

Analiz 

Politika 
Oluşturma 

Uygulama

İzleme

Katılım Türü 

Dinle

Forum

Blog

Dilekçeler

Sosyal Ağlar

Halk

Paydaş

Uzman

Tümü

Tümü

Paylaş

Blog

Forum

Web sohbetleri

Sosyal Ağlar

Dosya Paylaşma

Politika-
simülasyonu

Tümü

Halk

Paydaş

Paydaş

Uzman

Konuş 

Web sohbetleri

Blog

Forumlar

Viki

Sosyal Ağlar

Dosya Paylaşma

Halk

Halk

Tümü

Tümü

Tümü

İşbirliği yap 

Viki

Forum

Blog

Web sohbeti

Halk

Paydaş

Uzman

Uzman

Paydaş

Danış

Viki

Blog

Web sohbeti

Forumlar

Çevrimiçi 
Anketler

Tümü

Tümü

Tümü

Tümü

Tümü
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 Ne tür  içer ik  kurumun temel  mesaj lar ın ı  i letmesini  ve  doğru sorular ı  sormasını 
en iy i  b iç imde sağlayacakt ı r?

 Web s i tes inde kul lanı lan mater yal  pol i t ik a  belgeler in i  özet leyecek ya  da 
bas i t leşt i recek mi  veya onlardan a l ınt ı  yapacak mı?

 Web içer iğini  üretenler  oturumu k apatmadan yazdık lar ın ı  yayınlayabi l i r  mi? 

 Pol i t ik a  yapıc ı lar  ve  bak anlar  içer ik  üretebi lecek mi?

 İçer ik  ne zaman gel işt i r i lecek?

 Web sayfa lar ın ız  iç in  stat ik  (durağan)  bi r  içer iğe sahip mis iniz  (bkz .  Ek .  B)?

 Dinamik (devingen)  bi r  içer ik  o lacak mı  ve  k at ı l ımcı lar  onu değişt i rebi lecek mi? 
(ya  da ek leme yapabi lecek mi?)

İster  yönet im süreçler ine i lk  kez  k at ı l ıyor  o lsun,  i s terse  deneyiml i  k at ı l ımcı lar 
o lsun,  insanlar  u laş ı labi l i r  b i r  formatta  ark a  plan bi lgis ine iht iyaç  duyacakt ı r.  İdeal 
o larak  bu,  değiş ik  bak ış  aç ı lar ı  ve  tar t ışmalara  gi r iş i  o lduğu k adar  temel  pol i t ik a 
belgeler in in  özet ler in i  de içerecekt i r.  Bak anlardan veya pol i t ik a  l ider ler inden sözlü 
olarak  doğrudan gelen bi lgi ,  çoğunluk la  k armaşık  pol i t ik a  ve  öner i ler  seçmeler inden 
(der leme)  daha faydal ıd ı r.  Ark a  plan bi lgis i  bel i rgin  bir  şek i lde gel işt i r i l i rken,  daha 
dolambaçl ı  içer ik  halktan gelen sorulara  cevap olarak  tam yer inde üret i lmektedir.

B i rçok web içer iği  çevr imiç i  tar t ış ı lan konular la  i lgi l i  o lurken,  k at ı l ımcı lar  eğer  k at ı l ım 
şar t lar ın ı  b i l ip  anlar larsa  kendi ler in i  daha rahat  h issetmektedir.  Bunlar,  web s i tes inde 
yer  a lan etk i leş im tür ler i  ve  bek lenen sonuçlar  hak k ında bi lgiy i  içermel idi r.  (örnek 
iç in  bkz .  ek  C )  Aynı  şek i lde kurumlar,  paydaşlar  ve  halk  taraf ından destek lenen bel i r l i 
s tandar t lar ı  görmeyi  ümit  ederken,  uygun olması  hal inde aşağıdak i ler i  destek lemeyi 
bek lemel idi r :

 Başbak anl ık  Danışma Yasas ı

 Bak anl ık  Yasas ı

 Personel  Yasas ı

 Ver i ler in  korunması  şar t lar ı

 B i lgi  edinme özgür lüğü şar t lar ı

 Yayın  hak lar ı  s tandar t lar ı

 Er iş i lebi l i r l ik  standar t lar ı
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Yayına geçmeden önce web s i tesinin doğru iş lediğini ,  teknik sorun olmadığını 
ve içeriğin bir dizi  tarayıcıda düzgün bir şeki lde gösteri ldiğini  test  etmelis iniz . 
Sitenin bütün etki leş imli  parçaları  tam olarak test  edi lmeli  ve test  veri leri  yayından 
önce s i l inmelidir.  Çevrimiçi  tart ışmaların s imülasyonları  moderatörlerin ve 
kolaylaşt ır ıc ı ların eğit i lmesi  ve personel in web s i tesine al ışt ır ı lmasında kullanı labi l ir.

Yayına başlamak

Web s i tes ini  i ş letenler in  rolü  bir  kul lanıc ı lar  topluluğu oluşturmakt ı r  k i  bu, 
i ş levler in in  moderasyonun ötes ine uzandığı  anlamına gelmektedir.  Çal ışanlardan 
kul lanıc ı  taraf ından üret i len içer iği  yayınlaması  i s tenebi l i rken,  temel  odak lar ı 
içer ik  gel işt i rmek ,  tar t ışmayı  yönetmek ve daha faz la  bi lgi  sağlamakt ı r.  Baş langıç ta 
kul lanıc ı lara  s i teye k aydolmalar ına (uygun olduğunda)  ve  s i teyi  dolaşmalar ına 
yardımcı  o lmalar ı  i s tenebi l i r.  Bu nedenle,  insanlar ın  yönet ic i ler le  temasa geçmek iç in 
kul lanabi lecek ler i  b i r  jener ik  e -posta  adres ini  s i tede sağlamaya yardım etmektedir.

Moderasyon k ı lavuzlar ı  ek  D ’de ver i lmişt i r ;  Di j i ta l  Diyaloglar ’da yer  a lan örnek olaylar ı 
yürütenler in  tecrübeler i  b i rçok yorumun biraz  konu dış ı  o lsa lar  dahi  yayınlanabi l i r 
o lduğunu göstermektedir.  M oderatör  tar t ışmayı  kolaylaşt ı rarak  k at ı l ımcı l ığın 
ar t ı r ı lması  ve  hız  k azandır ı lmasında hayat i  b i r  ro l  oynayacakt ı r.

Bununla  bir l ikte,  yorumlar ı  yayınlamamak veya engel lemek gerek l iyse,  o  zaman 
ideal  o larak  onlar ı  gönderen k iş i  b i lgi lendir i lecek ve tonu/içer iği  değişt i rmesi  iç in 
kendis ine bir  f ı rsat  ver i lecekt i r.  İ y i  uygulamalara  uymak iç in  yayınlanmamış  yorum 
daha sonra  bir  arş ivde korunacakt ı r.  Sansüre uğramış  yorumlar ın  bu şek i lde bir 
muameleye tabi  tutulması  ve  kul lanıc ı lar ın  moderasyon pol i t ik as ına er işebi lmesi 
güvence a l t ına  a l ın ı rsa  daha faz la  saydamlık  ve  moderasyona i l i şk in  daha az  çek işme 
olacakt ı r. 

İçer ik  üret iminde olduğu gibi ,  kolaylaşt ı rma da kurumun pol i t ik a  ve  i let iş im 
ek ipler inden girdi  ta lep etmektedir.  Bu girdinin  yok luğunda k at ı l ımcı lar  i lgis in i 
k aybedebi l i r  ve  hayal  k ı r ık l ığına uğrayabi l i r ;  bu da i t ibara  i l i şk in  r isk lere  neden 
olabi l i r.  Düzenl i  pol i t ik a  güncel lemeler i  o lmadığında tar t ışma özet ler i  ve  k ı lavuzlar 
kul lanıc ı lar ı  süregelen tar t ışmalar ı  yak alama ve a l ternat i f  b i lgi  k aynak lar ı  bulma f ı rsat ı 
sağlayarak  faydal ı  o lur.  K at ı l ım s i te ler inde günlük olarak  yer  a larak  kurum l ider ler i 
tar t ışmayı  canlandırabi l i r  ve  zamanla  kul lanıc ı  tabanı  a lgı lamasını  gel işt i rebi l i r. 

Baz ı  kurumlar  k at ı l ımcı lar ın  demograf ik  bi lgi ler in i  ta lep edebi l i r.  ( sorulabi lecek 
soru tür ler in in  bir  örneği ,  ayr ı  o larak  yayımlanan D e ğ e r l e n d i r m e  A ra ç  S e t i ’nde 
bulunabi l i r )  Bu,  kurumun çevr imiç i  k at ı l ım aracı l ığıy la  geleneksel  er iş imin ötes ine 
geç t iği  duygusunu sağlamada faydal ı  o labi l i r  ve  genel  değer lendirme stratej is iy le 
i l i şk i  kurabi l i r.  Böyle  bi r  ver i  toplandığında,  ver i ler in  ver i  koruma standar t lar ın ı 
k arş ı layacak şek i lde iş lendiği ,  depolandığı  ve  anal iz  edi ld iğinin  güvence a l t ına 
a l ınması  önemlidir. 
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Sonlandırma

Çevr imiç i  k at ı l ımın birçok şek l i  daimi  o larak  var  o lurken,  çoğu da sadece s ın ı r l ı  b i r 
süre  iç in  mevcuttur.  Bunlar  b i r  yana,  k at ı l ımcı l ık  b i r  kez  yürütülmeye başlandığında, 
bunun başar ıs ın ın  ölçüsü;

 k amu kurumlar ıy la  halk  aras ındak i  i l i şk i ler in  ne k adar  güçlendir i ld iği ,

 devlet  uygulamalar ın ın  baş l ıca  parças ı  hal ine gelme olas ı l ığı ,

 kurumsal  yaşamın iç ine yer leşme olas ı l ığıdı r.

K ısmen,  başar ının  olas ı l ığı  çevr imiç i  tar t ışmalar ın  ya  da k at ı l ımcı l ığın  k amu kurumlar ı 
ve  k at ı l ımcı lar  taraf ından a lgı lanan değer ine dayanmaktadır.  Halk ın  bak ış  aç ıs ından 
bak ı ld ığında,  değer  k amu görevl i ler in in  yanıt  verebi l i r l iği  aç ıs ından olduğu k adar 
içer ik  ve  bi lginin  k al i tes i  aç ıs ından da yargı lanır.  K aynak lar,  ağlar  ve  kurumsal 
esnek l ik  ne k adar  iy i  o lursa ,  halk ın  k at ı l ımcı l ığa  olumlu bak ma olas ı l ığı  o  k adar 
faz ladır.

Çevr imiç i  k at ı l ımcı l ığın  kurumsal  hayat ın  iç ine yer leşt i r i lmesi  iç in ,  b i r  kurumdak i 
yetk i  sahipler in in ,  ya  halk ın  tutumlar ının  gözle  görülür  bi r  şek i lde bir  sonuç olarak 
değişmesi  ya  da kurumun i t ibar ının  k at ı l ımcı l ığın  bir  sonucu olarak  ar tması  nedeniy le, 
bu tür  gi r iş imler in  bir  değere sahip olduğunu algı laması  gerek l id i r.  Al ternat i f  o larak , 
çevr imiç i  k at ı l ımcı l ık  kurumlar ın  niş  k i t le ler i  hedef lemesine ya  da halk ın  endişeler in i 
anlamasına yardımcı  o lduğunda,  k at ı l ımcı l ığın  başar ı l ı  o lduğuna hük medi lmektedir. 
Böyle  faydalar ın  ölçülmesi  zordur,  fak at  D e ğ e r l e n d i r m e  A ra ç  S e t i  hedef ler in  konması 
ve  per formansın  değer lendir i lmesinde yol lar ın  bulunması  konusunda s ize  yardımcı 
o labi l i r.  Hatta  gi r iş imler  başar ıs ız l ığa  uğradığında bi le  ç ık ar ı labi lecek önemli  ders ler 
vardır.

Çevr imiç i  k at ı l ım uygulamalar ı  h iç  o lmazsa,  kul lanıc ı  taraf ından üret i len içer ikten 
k ayıt  detaylar ına ve  sunucu çözümlemeler ine k adar  büyük miktarda ver iy i  b i r  araya 
get i rmektedir.  Bazı  kurumlar  iç in ,  bu t ip  bi lgi  s i tenin nas ı l  i ş lediğine ve insanlar ın 
bunu nası l  kul landığına i l i şk in  görüş  sağlamada faydal ıd ı r.  K at ı l ımcı l ık  uygulaması 
i s ter  başar ı ,  i s terse  başar ıs ız l ık  o larak  değer lendir i l s in  iy i  uygulama,

 kul lanıc ının  gel işt i rdiği  b i lginin  nas ı l  kul lanı ld ığına i l i şk in  olarak  k at ı l ım 
uygulamasının  sonunda ger i  bes leme sağlar,

 a l ternat i f  b i lgi  k aynak lar ı  ve  k at ı l ım yol lar ın ı  bulmak la  bi r l ikte  k at ı lanlar ı  teşvik 
etmek iç in  k ı lavuzlar  gel işt i r i r,

 tamamlanmış  tar t ışmalar ı  ve  içer ik ler i  halk ın  tamamıyla  aç ık  bi r  şek i lde arş iv ler.

Uygulamayı  sona erdirmenin faydal ı  b i r  yolu,  hangi  konular ın  popüler  o lduğu 
ve nerede daha çok çat ışmanın olduğuna i l i şk in  olarak  e le  a l ınan temel  konular ı 
ana hat lar ıy la  or taya koyan bir  raporun yanı  s ı ra ,  tüm tar t ışmalar ın  yazı l ı  b i r 
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kopyasını  sağlamakt ı r.  Bu,  aşağıdak i  Tablo 6 ’da temel  hat lar ıy la  sunulan yöntemlere 
dayandır ı labi l i r.  ( D e ğ e r l e n d i r m e  A ra ç  S e t i ’nden a l ınmışt ı r )

Tablo 6 :  Çevr imiç i  Tar t ışmalar ın  Nası l  Özet leneceği

Esas yöntemler

Faaliyet günlüğü/uygulamanın 
gözlenmesi

Kullanıcı anketleri

Katılım ekipleri ve paydaşlarla 
tartışmalar

Temel çıkarımlar

Hangi konular popülerdi?

Kullanıcıların fikirlerini değiştirdi 
mi? (davranışsal veriler ve geri 
besleme)

Katılımın doğrudan/dolaylı bir 
sonucu olarak herhangi bir politika 
değişikliği meydana gelmiş midir?

Katılım uygulaması halkın/
paydaşların anlayışlarıyla ilgili 
olarak devleti bilgilendirmiş midir?

Güçlü yönler ve sınırlamalar

İyi kullanıldığı zaman, site 
istatistikleri hangi konuların ve 
katılım türlerinin katılımcılığı teşvik 
ettiğini aydınlatabilir.

Gözlem, katılımın seviyelerini ve 
doğasını ortaya çıkan konuları ve 
konuşma ve tartışmaların doğasını 
görmenizi sağlamaktadır.

Kendi kendini seçme taraflılığıyla 
insanlar anketleri tamamlıyor 
gibi görülebilir çünkü insanların  
söyleyecek belirli şeyleri vardır.

Düşük cevap oranları ayrıca 
çarpıtılmış bulgular da üretebilir. 
Analiz, mutlak eğilimlerden çok 
kalıplar için geri beslemeyi gözden 
geçirmelidir.

Asgari düzeyde, görüşmeler/
mülakatlar girişimleri yürütülenler 
ya da paydaşlar tarafından 
derinlemesine düşünmeyi teşvik 
etmektedir.

Aydınlatıcı olabilmeleri için bu tür 
mülakatlar açık tartışmayı teşvik 
etmeyi gerektirir, hatta girişimle 
ve katılıma iç ve dış engellerle ilgili 
sorunlar olsa bile.

İ s ter  b i r  özet  rapor  hazı r lay ın ,  i s ter  hazı r lamayın,  k at ı l ımcı lar ı  gelecek planlar 
hak k ında bi lgi lendirmek önemlidir.  K atk ı lar ın ın  daha geniş  pol i t ik a  tar t ışmalar ın ı 
bes leyip  beslemeyeceği  ya  da nas ı l  bes leyeceği ,  daha i ler i  danışma faal iyet in in  olup 
olmayacağı  veya daha i ler i  k at ı l ım iç in  f ı rsat lar ın ın  olup olmayacağı  hak k ında bi lgi 
sağlamak uygulamanın göstermel ik  bi r  çabadan daha öte  bir  şey  olduğu anlamına 
gelmektedir.  Hatta  resmi  herhangi  bi r  sonuç veya plan yoksa ,  k at ı l ımın ivmesini 
sürdürmek iç in  bi r  k at ı l ım planı  gel işt i rmek önemlidir.
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KAYNAKLAR 

Del iberat ive  Publ ic  Engagement  –  9  pr inciples
w w w.involve.org.uk/nine_pr inciples/

Digita l  Engagement  Pol ic y
w w w.civ i lser v ice.gov.uk/about/work/codes/par t ic ipat ion- onl ine.aspx

Digita l  Br i ta in
w w w.culture.gov.uk/ images/publ icat ions/digita lbr i ta in- f inalrepor t- jun09.pdf

Digita l  Dia logues
w w w.digita ldia logues.org.uk 

Ef fec t ive  Publ ic  Engagement
w w w.coi .gov.uk/documents/guidance/effec t ive -publ ic - engagement.pdf

Engaging Through Socia l  Media
w w w.coi .gov.uk/documents/Engaging_through_socia l_media .pdf

I n  the Ser vice  of  Democrac y
Cabinet  O ff ice,  London:  TSO (2002)

People  and Par t ic ipat ion website
w w w.peopleandpar t ic ipat ion.net

Power  of  I nformation Taskforce
powerof information.wordpress.com/

Template  Twitter  Strategy
w w w.scr ibd.com/doc/17313280/Template -Twitter-Strategy-for- Government-
Depar tments

Together  We Can
w w w.communit ies.gov.uk/documents/communit ies/pdf/151402.pdf
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EKLER 

EK A – Platformun türü

Seçenek ler,  web sayfanız ı  kendi  web sunucunuzda bar ındırmayı  ya  da ana mak inedek i 
yaz ı l ımı  kul lanmayı  içermektedir.  Yazı l ım açık  k aynak kodlu,  f i rmaya özel  ya  da 
özel  s ipar iş  üstüne yapı lan veya bunlar ın  bi r  b i leş imi  o labi l i r.  Açık  k aynak kodlu 
yazı l ım herhangi  bi r  k iş i  taraf ından uyar lanabi l i r ;  ancak yazı l ımın kendis i  genel l ik le 
ücrets izken uyar lamanın s ize  mal iyet i  o lacakt ı r.  L isansl ı  o larak  kul lanı lan f i rmaya 
özel  s istemler  daha mal iyet l i  o labi l i r ;  fak at  s ize  daha faz la  iş levsel l ik  ve  tek nik  destek 
sunabi l i r.  (R apor  yazımı  s ı ras ındak i )  iy i  uygulamaya dayal ı  o larak  ister  aç ık  k aynak l ı 
i s ter  f i rmaya özel  çözüm sunun,  aşağıdak i  içer ik  ve  topluluk yönet imi  iş levsel l iğini 
göz önünde bulundurun: 

 Web sayfanız  nerede bar ındır ı l ı r?  (mal iyet i ,  güvenl iği  ve  güvenir l iği  göz  önünde 
bulundurun)

 Stat ik  ve  dinamik sayfa lar  iç in  bas i t  içer ik  yönet im s istemi ,

 Şablonlarda ve gir iş lerde stat ik  sayfa lar ı  yeniden üretmeye gerek olmadan 
değiş ik l ik ler  yapabi l i r  mis iniz?

 Araç,  kul lanıc ı lar ın  yorum yapmasını  ve  moderasyonu destek l iyor  mu?

 Giz l i  ve  aç ık  yorum yapma ve ş i f re  korumal ı  i let i  gönderme seçenek ler i  var  mı?

 Terc ihe bağl ı  (opsiyonel )  kul lanıc ı  k aydı ,

 Kul lanıc ı  hesap yönet imi ,

 B i rden faz la  yazar  –  ayar lanabi len ayr ıca l ık lar la  kul lanıc ı lar ın  düzeyler i ,

 Yazar lar  ve  kul lanıc ı lar  iç in  metin  biç imlendirme editörü (M icrosof t  Word’e 
benzer) ,

 Herhangi  bi r  sayıdak i  stat ik  bağlant ı  l i s te ler in i  o luşturun,  sürdürün ve 
güncel leyin ;

 İ let i lere  i l i ş t i r i lmiş  bağlant ı lar,

 E-posta  ya  da har ic i  c ihazlar  üzer inden içer iği  k arş ıya  yük leme;

 Word ve PDF dokümanını  k arş ıya  yük leme;

 Ses,  v ideo ya  da fotoğraf la  i lgi l i  içer ik  yer leşt i rme k apasites i ;

 İçer ik  planlama;
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 Anket ler in/k amuoyu yok lamalar ın ın  üret i lmesi ,

 İ s tenmeyen mesaj lardan (spam) koruma,

 Yazdır ı labi l i r  sayfa lar,

 Z inci r lenmiş  ( threaded)   ve  z inci r lenmemiş  (unthreaded)  i let i ler,

 Canl ı  güncel lemeler  (RSS beslemeler i  ve  ger i  iz lemeler) ,

 Arş iv leme ve arama kolayl ık lar ı  h izmetler i ,

 S i te  is tat ist ik ler i ,

 Er iş i lebi l i r l ik  standar t lar ına  tam uyumluluk ,

 İçer ik  ve  dışar ıya  ver i  verme.

Her  ürünün bel i r l i  i ş levler i  ve  bunlara  i l i şk in  mal iyet ler i  o lacakt ı r.  Eğer  kuşku 
duyuyorsanız ,  kurumunuzdak i  b i lgi  tek noloj i ler i  ya  da web ek ibinize  danış ın ız . 

Açık  k aynak kodlu yazı l ım (OSS)  bol luğu sayesinde,  yapmak istedik ler i  takdirde 
k amu kurumlar ı  iç in  k at ı l ım s i te ler in i  kurum iç i  k aynak lar la  gel işt i rmek mümkün 
hale  gelmektedir.  Yine de birçok kurum web s i te ler in i  kurmak iç in  web gel işt i r ic i ler 
ça l ışt ı rmakta  ve  f i rmaya özel  yaz ı l ım kul lanmaktadır ;  bu yöntem,  kurumun iht iyaçlar ı 
çok spesi f ik  o lduğu zaman iy i  ça l ışmaktadır.  Web s i te ler inde gel işt i rmeye değer  bazı 
şeyler  şunlardır :

 Kul lanması  kolay  ve  kuruma ai t  mark alaşma ve er iş i lebi l i r l ik  standar t lar ıy la 
uyumlu özel l ik ler  tasar layın ,

 S i teye olan ve s i tedek i  t raf iği  iz lemenize imk ân veren istat ist ik i /anal i t ik  b i r 
paket ,

 Zengin içer iğe iz in  veren mult imedya paket ler i ,

 Ana s i tenin yanında sosyal  ağ ve dosya paylaş ımı  k anal lar ı ,

 Benzer  konular ı  tar t ışan diğer  s i te lere  bağlant ı lar ;

 Daha faz la  öğrenmek ve k at ı lmak isteyenler  iç in  k aynak lar.     
            

Ek B – Web içeriği

Aşağıdak i  rehber  genel  b i r  çevr imiç i  k at ı l ım s i tes i  iç in  gerek l i  metnin temel 
bi r  çerçevesini  sağlamaktadır.  Bu rehber  temel  bi lgi ler i  k apsamaktadır ;  ancak 
değişmez de deği ldi r  ve  uygulamanız ın  gereks inimler ine bağl ı  o larak  dış ına ç ık mak 
mümkündür.  B loglar  ve  ağ sohbet ler i  fark l ı  o lacak ve çok daha az  “yönlendirme” metni 
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gerekt i recekt i r.  B loglarda metnin ağır l ık l ı  k ısmı  yazar lar  ve  kul lanıc ı lar  taraf ından 
üret i len dinamik içer ikten oluşturulacakt ı r.  Bununla  bir l ikte,  aşağıdak i  rehber  yarar l ı 
b i r  başvuru k aynağı  o lacakt ı r.  İ nternet ,  i ş i tse l  ve  görsel  içer ik  aç ıs ından iy i  o lmak la 
bi r l ikte  metin  olarak  daha zayı f t ı r.  Met inler  en iy i  çevr imiç i  o larak ,  der l i  toplu ve 
vurgulu bir  halde sunulduğu zaman işe  yaramaktadır  k i  bu içer iği  daha k at ı l ımcı  ve 
daha okunabi l i r  yapmaktadır. 

En iy is i  kel ime sayıs ın ı  sayfa  baş ına 1 .000 kel imeden daha az  tutmak ,  dör t  cümleden 
faz la  o lmayan paragraf lar  kul lanmak ve biç imlendirmeyi  iy i  ( fak at  makul  o larak) 
kul lanmayı  sağlamakt ı r.  (örneğin,  a l t  baş l ık lar  ve  madde imler i )

Detayl ı ,  geniş  k apsamlı  b i lgi  sağlama önemli  o lduğu yer lerde (örneğin danışma 
dokümanlar ı )  bu,  b i r  dosya yük leme ( Word ya  da PDF)  o larak  sağlanabi l i r.  Al ternat i f 
o larak ,  k at ı l ımcı lar ı  b i lgiy i  içeren diğer  web s i te ler ine yönlendirmek iç in  bağlant ı lar 
kul lanı labi l i r.  (örneğin kurumun resmi  web s i tes i )

Ana sayfa

Ana sayfa ,  web s i tes i  iç in  k arş ı lama ve yönlendirme noktas ıdır.  B i r  ana sayfa  iç in 
bi r tak ım önemli  unsur lar  vardır  - örneğin,  s i te  içer is inde içer iğin  ana a lanlar ın ı 
vurgulayan bağlant ı lar  ve  ( i lgi l i  yer lerde)  oturum açma bölümler i .

Ana sayfada kul lanı lan metin ,  k ısa  ve  öz  olmal ı  ve  aşağıdak i  temel  unsur lar ı 
içermel idi r : 

 Forumun adı ;

 K at ı l ımın amaçlar ın ın  ve  süres inin ,  b i r  cümlede özet i ;

 K arş ı lama mesaj ı  ( ideal  o larak  üst  düzey bir  k iş i / temsi lc iden) .  K apanışta  yer ini 
b i r  k apanış  “ teşek kür ”üne/gelecek adımlar  mesaj ına  bırak mak üzere.  

Forum/Blog

Bu sayfa lardak i  met inler in  ark as ındak i  f ik i r,  devlet in  düşüncesi  ve  uygulaması 
hak k ında er iş i lebi l i r  b i lgi  sağlamakt ı r.

Tar t ışmalar ı  teşvik  etmek iç in  uygulamayı  yürüten k amu kurumu temsi lc is inden veya 
ek ipten,  önemli  b i r  k anaat  önder inden ya  da a landak i  b i r  uygulamacıdan gelen bir 
i let iy le  baş lamak yarar l ı  o lur.  Bu önceden hazır lanmal ıdı r. 

Hak k ında

“Hak k ında” sayfas ı ,  ana sayfadan uygulamanın doğası  hak k ındak i  k ısa  ve  öz  detaylar ı 
a l ı r  ve  onu geniş let i r.  Buradak i  met in  şunlar ı  k apsamal ıdı r : 

 K im (k at ı lanlar,  k at ı l ımı  sağlayanlar  ve  destek leyenler ) ;
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 Ne (amaç ve yöntem);

 Neden (bağlam ve sonrak i  adımlar) ;

 Ne zaman (uygulamanın parametreler i  ne  zaman tek rar lanacak) ;

 Nas ı l  (uygulama ve onun çevr imiç i  unsuru uygulama s ı ras ında ve sonras ında 
nas ı l  gel işecek) ; 

 Bu sayfa larda danışma kural lar ı ,  söz leşme detaylar ı  ve  diğer  başvuru yol lar ı 
hak k ında bi lgi  sağlanması  öner i l i r.

Kaynaklar

Bir  “K aynak lar ” bölümüne üç yoldan yak laş ı labi l i r : 

 K at ı l ımcı lar ı  müzakerelerden haberdar  etmek amacıy la ,  onlar  taraf ından tak ip 
edi len web s i te ler ine bağlant ı lar  koyun ve ek  okuma iç in  l i s te ler  o luşturun;

 K arş ıdan yük lenebi l i r  dosyalarda (yani  PDF ve Word)  önemli  o lgular,  şek i l ler  ve 
ark a  plan okumalar ı  sağlayın ;

 Yazdır ı labi l i r  web sayfa lar ı  o larak  önemli  o lgular  ve  şek i l ler  ve  ark a  plan 
okumalar ı  sağlayın .

Ne k adar  mater yal in  sağlanacağı  k arar ı ,  k at ı l ımcı lar ın  k imler  o lduğu ve pol i t ik anın 
hangi  yönler i  üzer inde müzakere ediyor  o lduk lar ına göre bel i r lenecekt i r.  (Örneğin, 
s iz in  k at ı l ım tabanınız  fark l ı  b i r  bak ış  aç ıs ından doğrudan deneyime sahip olduk lar ı 
b i r  a lanı  d ik k ate  a lmak iç in  mi  is teniyor,  yoksa f ik i r ler i  ayr ışt ı ran bir  konuda mı 
danış ı l ıyor lar?) 

Bütün görüşler i  k apsayan dengel i  ark a  plan mater yal in i  sağlamak önemlidir.  Yine 
detayl ı  (ama her  şeyi  içeren deği l )  b i r  sözlük sağlanmal ıdı r.  B i lginin  kurumsal  ya  da 
‘üst ’ web s i tes i  üzer inden elde edi lebi l i r  o lduğu bel i r l i  durumlarda k aynak lar  sayfas ı 
k a ldır ı labi l i r. 

Bu bi lgiye  bağlant ı lar,  forum s i tes inde herhangi  bi r  yerde örneğin forumun 
kendis inde sağlanmal ıdı r.

Yasal/ilişki yönetimi
(bkz .  Ek  C )

Geri besleme

Eğer  kurum uygulamayı  değer lendirmeyi  p lanl ıyorsa ,  o  zaman k at ı l ımcı lar  taraf ından 
kul lanı labi l i r  b i r  çevr imiç i  ankete  ya  da ger i  bes leme formuna bağlant ı  sağlamak 
önemlidir. 
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Sayfa altlığı / Alt bilgi

Sayfa  a l t l ığı  web sayfas ının  a l t ında bulunan bir  gezint i /seyir  menüsüdür.  Bu,  genel l ik le 
s i teyle  i lgi l i  s tandar t lar  ve  tek nik  bi lginin  tamamına bağlant ı  sağlamaktadır.  Bu, 
s i te  tanıt ım bi lgi ler in i ,  er iş i lebi l i r l ik  pol i t ik as ını ,  ver i  koruma pol i t ik as ını  ve  i let iş im 
detaylar ın ı  içerebi l i r. 

Ek C – Genel yasal meseleler

Yorumlama/Tar t ışma/İ let i  Gönderme Kural lar ı :  Kul lanıc ı lar  iç in  kural lar  web s i tes inde 
açıkça  i let i lmel idi r  ve  terc ihen k ayıt  aşamasında (ve/veya i let i  gönderme aşamasında) 
sağlanmal ıdı r.  Baz ı  aşamalarda,  bunlar  (genel l ik le  bi r  t ik  kutusuyla)  aç ık  bi r  okundu 
onayı  ve  k abul  onayı  gerekt i r i r. 

Aşağıdak i ler  D i j i t a l  D i ya l o g l a r  k apsamındak i  b i r  örnek olaydan a l ınan genel  ( jener ik) 
b i r  tar t ışma kural lar ı  set idi r : 
   

1 . 	 Kul lanıc ı lar  aras ındak i  tar t ışma hararet l i ;  ama saygı l ı  o lmal ıdı r.  Tar t ışmaya 
k at ı l ım olumlu bir  deneyim olmal ıdı r. 

2 . 	 Konu iç inde k al ın .  Çevr imiç i  forumla i lgi l i  o lmayan mesaj lar ı  i letmeyin. 

3 . 	 I rk ,  d in ,  c ins iyet ,  mi l l iyet ,  c insel l ik  ya  da diğer  herhangi  bi r  k iş ise l  özel l ik 
temel inde nefret i  körük lemeyin.

4 . 	 Küfretmeyin,  nefret  dolu konuşmalar  yapmayın ya  da müstehcen veya k aba 
yorumlarda bulunmayın. 

5 . 	 Yasalara  k arş ı  gelmeyin.  Bu husus  k aralamayı ,  yasadış ı  faa l iyete  göz yummayı 
ve  mahkemeyi  aşağı lamayı  da içer i r.

6 . 	 Lütfen kendinize  ya  da diğer  bi reylere  a i t  adres ler,  te lefon numaralar ı , 
e -posta  adres ler i  veya diğer  çevr imiç i  i let iş im detaylar ın ı  içeren k iş ise l  b i lgi ler i 
göndermeyin.

7 . 	 Lütfen bir  başk a k iş in in  k iml iğini  kul lanmayın ya  da sahte bir  şek i lde bir  k iş i 
ya  da kuruluşu temsi l  ett iğiniz i  iddia  etmeyin. 

8 . 	 Aynı  yorumu birden faz la  foruma ek lemeyin.

9 . 	 Her  bi r  yorum 1.000 kel imeyi  aşmamal ıdı r. 

10 . 	 Ürün ve hizmet  tanıt ımı  yapmayın. 

11 . 	 Başk a bir  d i lde i let i  göndermeyin. 

12 . 	 Eğer  16 ya  da 16’dan daha küçük bir  yaştaysanız ,  bu çevr imiç i  foruma 
k at ı lmadan önce lütfen ebeveyniniz in/vel in iz in  iznini  a l ın .  Bu izne sahip olmayan 
kul lanıc ı lara  k at ı l ım iç in  ya  da bize  k iş ise l  b i lgi  i letmek iç in  iz in  ver i lmez. 
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Sorunlu iletilerle ilgilenmek

Eğer  bi r  yorum herhangi  bi r  tar t ışma kural ın ı  ih la l  ederse  (ya  da bir  moderasyon 
sonras ı  s t ratej is i  kul lanı l ıyorsa)  onu yayınlamayın.  İ let i ler  k at ı l ımcı lara ,  ih la l  edi lmiş 
kural ( lar )a  yapı lacak bir  at ı f la  b i r l ikte,  e -postayla  ger i  gönder i lmel idi r.  Sonras ında 
k at ı l ımcı  i let in in  yeniden ele  a l ınması  iç in  uygun değiş ik l ik ler  yapmaya davet 
edi lmel idi r.  Yine de bir  k at ı l ımcı  kural ( lar ) ı  tek rar  tek rar  ih la l  ederse,  kul lanıc ı  hesabı 
ask ıya  a l ınabi l i r  ve  sürek l i  o larak  ipta l  edi lebi l i r. 

Karalama ve müstehcenlik

K aralama,  b i r  k iş i  hak k ında i t ibar ına zarar  veren,  doğru olmayan bir  i fade söz 
konusu olduğunda or taya ç ık maktadır.  Eğer  i fade k aydedi l i rse  (yaz ı l ı  o larak  ya  da bir 
e -posta  şek l inde)  k aralama “yazı l ı  i f t i ra” o larak  bi l inmektedir.  Eğer  (çevr imiç i  o larak 
yayınlanmış)  canl ı  b i r  i fadeyse “sözlü  i f t i ra” o larak  bi l inmektedir.  Yazı l ı  i f t i ranın 
geleneksel  (çevr imdış ı )  kural lar ı  web s i te ler inde de uygulanmaktadır.  K aralama 
mater yal in i  içeren başk a bir  web s i tes iy le  bağlant ı  kurmanın bazı  r i sk ler i  vardır. 
Bu r isk ,  kul lanıc ının  blogcu taraf ından onaylanmayan sayfa lara  bağlandığını  aç ıkça 
bel i r ten,  uygun bir  bağlant ı  sorumluluk reddi  kul lanı larak  en aza  indir i lebi l i r. 

K aralamaya i l i şk in  mevzuat  “yayıncı ”nın  (host)  k ara layıc ı  aç ık lamalar la  i lgi l i  b i lgi 
sahibi  o lmadığı  durumlarda ya  da yapı lmış  o lan aç ık lamalardan kuşkuya düşmesine 
neden görülmediği  durumlarda bir  savunma sağlamaktadır.  Bu,  internet  ser v is 
sağlayıc ı lar ına  ( İSSler )  bazı  korumalar  sağlamak la  bi r l ikte  “yayıncı ”nın  okumuş ve 
k abul  etmiş  o lduğu yorumlarda çok az  yardım etmektedir.  Yayın  yoluyla  hak aret in 
yayıncıs ı  o lma durumundan k açınmak iç in  ön moderasyon kul lanın . 

Kul lanıc ı lardan yorum istendiği  durumlarda kurumlar,  tar t ışmalar ın  yönet ic is i 
o larak ,  sorumluluk lar ın ın  fark ında olmal ı  ve  böyle  tar t ışmalarda i let i len k anunsuz 
içer ik lerden haberdar  o lduk lar ında harekete  geçmel idi r.  Kul lanıc ı lar,  fark ına 
var ıncaya k adar,  b i lgi ler i  d ış ında gönder i len bu tür  içer ik lerden sorumlu deği l lerdir. 

Müstehcen mater yal  yayınlamak ya  da onu internet  üzer inden göndermek ceza 
gerekt i ren bir  suç tur.  Bununla  bir l ikte,  neyin  “müstehcen” olduğunun tanımı 
sürek l i  o larak  değişmektedir  ve  hal ihazı rda ancak aş ı r ı  uç tak i  mater yal  büyük r isk 
taş ımaktadır. 

Yasal  düzenlemeler  ı rk ,  c ins iyet  ya  da engel l i l ik  temel inde ayr ımcı l ığı  o lduğu k adar 
ı rkç ı  nefret i  k ışk ı r tmayı  da  önlemektedir.  Bu web sayfa lar ı  iç in  de uygulanmaktadır.
 
Ön moderasyon ve bütün k ayıt l ı lar ın  (ya  da kul lanıc ı lar ın)  yorumlar ını  göndermeler ine 
iz in  vermeden önce bir  tar t ışma kural lar ı  set in i  k abul  etmeler ini  i s temek ,  genel 
o larak  yeter l i  yasal  koruma sağlayacakt ı r.  Yasa  dış ı  içer iği  hemen k aldırmak k abul 
edi lebi l i r  b i r  a l ternat i f t i r.
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Telif hakkı

Tel i f  hak k ı ,  başk as ının  iz ins iz  kopyalama yapmasını  önleme hak k ıdır.  Web s i te ler ine 
bi l inen te l i f  hak k ı  kural lar ı  uygulanmaktadır,  böylece te l i f  hak k ı  o lan bir  k aynaktan 
metni  ya  da resmi  web s i tes ine kopyalamanın bir  hukuk i  ih la l  o luşturma olas ı l ığı 
doğmaktadır.  Al ınt ı lar  her  zaman or i j inal  k aynağı  bel i r t i lerek  ver i lmel idi r. 

K amu kurumlar ı  taraf ından üret i len içer ik ,  aks i  bel i r t i lmedikçe çoğu kez  K ral l ık  te l i f 
hak k ı  korumasına tabidir.  Böyle  bi r  durumda,  web s i tes i  bu bi lgi lendirmeyi  içermel idi r. 

Verileri koruma

Ver i  korumaya i l i şk in  mevzuat  genel l ik le,  k iş i ler in  bi lgi ler i  o lmadan k iş ise l  ver i ler in in 
yayınlanmasını  ya  da herhangi  başk a bir  kul lanımını  yasak lamaktadır.  Ver i ler in  hassas 
olduğu durumlarda r ıza  da a l ınmal ıdı r ;  hassas  olmadığı  durumlarda da böyle  yapmak 
iy i  b i r  uygulamadır ;  ama zorunlu olmayabi l i r.  Aşağıdak i  sorumluluk reddi  genel 
koruma sağlamaktadır  : 

X ,  1 9 8 4  v e  1 9 9 8  t a r i h l i  Ve r i  K o r u m a  Ya s a l a r ı n a  b a ğ ı  o l d u ğ u  ka d a r,  e t k i l e ş i m l i 
ü r ü n l e r i n i  v e  h i z m e t l e r i n i  k u l l a n a n l a r ı n  k i ş i s e l  g i z l i l i k  h a k k ı n ı  ko r u m a y ı  d a  g ü ç l ü  b i r 
ş e k i l d e  t a a h h ü t  e t m e k t e d i r.  K a t ı l ı m c ı l a r  h a k k ı n d a k i  b i l g i y i  ko r u m a k  i ç i n  e l i m i z d e n 
g e l e n i  ya p m a k t a y ı z  v e  h i ç b i r  ş e k i l d e  k i ş i l e r i n  b i l g i s i n i  ü ç ü n c ü  t a ra f l a ra  v e r m e y e ce ğ i z .

B u  k i ş i s e l  g i z l i l i k  p o l i t i ka s ı ,  b u  ö z e l  çe v r i m i ç i  d a n ı ş m a  w e b  s i t e s i n e  u yg u l a n m a k t a d ı r. 
B u  ö z e l  k i ş i s e l  g i z l i l i k  p o l i t i ka s ı n ı n  a m a c ı  s i z i  b i l g i l e n d i r m e k ,  z i ya r e t  e t t i ğ i n i z d e  v e 
ka y ı t  o l d u ğ u n u z d a  s i z i n  h a k k ı n ı z d a  n e  t ü r  b i l g i l e r i  t o p l a ya b i l e ce ğ i m i z i ,  o n u  h e r h a n g i 
b i r i n e  a ç ı k l a y ı p  a ç ı k l a m a ya ca ğ ı m ı z ı  v e  b i l g i y i  k u l l a n ı ş ı m ı z  v e  s i z i n  d ü z e l t e b i l m e n i z l e 
i l g i l i  s e çe n e k l e r i  ka p s a m a k t a d ı r. 

G e n e l  o l a ra k ,  s i t e m i z  z i ya r e t ç i l e r i n  s i t e y i  v e  o n u n  s a y f a l a r ı n ı  z i ya r e t  e t m e  s a y ı s ı  v e 
s ı k l ı ğ ı  g i b i  b e l i r l i  k u l l a n ı m  b i l g i s i n i  o t o m a t i k  o l a ra k  t o p l a m a k t a d ı r.  B i z  b ö y l e  b i r  v e r i y i 
a n ca k  t o p l u  h a l d e  k u l l a n ı r ı z .  B u  ko l e k t i f  v e r i  n e  ka d a r  z i ya r e t ç i n i n  v e  ka t ı l ı m c ı n ı n 
s i t e m i z i n  b e l i r l i  b ö l ü m l e r i n i  k u l l a n d ı ğ ı n ı  b e l i r l e m e d e  b i z e  ya r d ı m c ı  o l m a k t a d ı r, 
b ö y l e ce  s i t e n i n  i ş l e y i ş i n i  v e  ca z i b e s i n i  g e l i ş t i r e b i l i r i z . 

Belirli kullanıcılar hakkında bilgi

B u  s i t e,  y o r u m  g ö n d e r m e k  g i b i  i ş l e v l e r i n i n  k u l l a n ı l m a s ı  i ç i n  ka y d o l m a y ı 
g e r e k t i r m e k t e d i r.  K a y ı t t a  s i z d e n  ö z e l  o l a ra k  k i ş i s e l  b i l g i n i z i  i s t e m e k t e y i z .  B a z ı 
b i l g i l e r  z o r u n l u d u r  - a d ı n ı z ,  g e çe r l i  e - p o s t a  a d r e s i n i z ,  e k ra n  a d ı ,  ş i f r e  g i b i .  A m a 
t a m  b i r  d e ğ e r l e n d i r m e  ya p a b i l m e m i z  i ç i n  ka y ı t  f o r m u n u n  ka l a n ı n ı  d o l d u r m a n ı z d a n 
m e m n u n l u k  d u ya r ı z . 

Açıklama 

S i t e y i  k i ş i s e l  z i ya r e t i n i z  h a k k ı n d a k i  b i l g i y i  ya  d a  a d ı n ı z ,  a d r e s i n i z ,  e - p o s t a  a d r e s i n i z 
g i b i  b i z e  v e r e b i l e ce ğ i n i z  b i l g i y i  h e r h a n g i  b i r  ü ç ü n c ü  t a ra f  i ç i n  k u l l a n m a y ı z  v e 
a ç ı k l a m a y ı z . 
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Bi lgiy i  başk a bir is ine vermek isteyen kurumlar,  ya lnızca  i let iş im detaylar ıy la  i lgi l i 
o lsa  bi le,  i lgi l i  k iş in in  yapı lan iş lemden haberdar  o lduğundan emin olmal ıdı r. 
Eğer  herhangi  bi r  k iş ise l  ver i  kurum taraf ından bar ındır ı lmayan bir  web s i tes inde 
yayınlanırsa ,  kurumun Bi lgi  Komiser l iği ’ne 22 ( “bi ld i r im” olarak  bi l inen)  bi r  k ayıt 
yapt ı rma yükümlülüğü olabi l i r.  B i ld i r imde bulunmamak ceza gerekt i ren bir  suç tur. 
Eğer  bi ld i r imin gerek l i  o lup olmadığı  konusunda herhangi  bi r  kuşku varsa ,  B i lgi 
Komiser l iği  i le  ve  kurumdak i  hukuk ek ipler iy le  kontrol  edi lmesi  tavs iye  edi l i r. 

Erişilebilirlik

Sayfalar ın  “hizmet ” n i te l iği  o luşturduğu durumlarda,  s i te ler in ,  normal  web 
tarayıc ı lardan z iyade ancak özel  er iş im yazı l ımlar ı  kul lanabi len,  görememe ya da 
motor  kontrol  bozuk luk lar ı  gibi  engel ler i  o lan insanlar ın  er iş imine imk an sağlayan 
makul  düzenlemeler  yapmalar ı  bek lenmektedir.  B i r leş ik  K ra l l ık  s i te ler in in  genel 
standardı ,  muhtemelen yasal  uygunluk iç in  gerekenin üzer inde olmasına rağmen, 
Web Er işebi l i r l iği  Gir iş imler i  ( Web Access ibi l i t y  I n i t iat ives)  standardının  (1 .0 
vers iyonu)  AA düzeyidir.  Esasa  i l i şk in  bir  kural  o larak ,  s i te ler  her  zaman temel 
er iş i lebi l i r l ik  koşul lar ın ı  k arş ı layacak şek i lde tasar lanmal ıdı r  -bu tasar lama i lkeler in i 
gözetme genel  o larak  benzer  şek i lde engel l i  o lanlar  ya  da olmayanlar ın  yarar ınadır. 
Daha faz la  tavs iye  iç in  kurumsal  web ek ibinize  başvurunuz.

Siyasi parti içeriği

Siyas i  par t i  içer iği  tar t ışması  ya  da i lgi l i  bağlant ı lar  tarafs ız  b i r  yöntemle e le 
a l ınmal ıdı r.  B i r  kurumun,  bütünüyle  ya  da k ısmen,  b i r  s iyas i  par t iye  yönel ik  halk 
desteğini  etk i l iyor  görünen mater yal i  yayınlamaması  gerek irken,  devlet in  öner i ler i , 
k arar lar ı  ve  tavs iyeler i  hak k ında bi lgi  içermesi  adi ld i r. 

Tar t ışmal ı  ya  da k amu kurumlar ının  veya hükümetin  görüşler i  ve  pol i t ik a lar ın ın 
lehinde veya a leyhindek i  iddia lar ı  taş ıyan konulara  değini lmesine,  konular ın  aç ık , 
dürüst  ve  mümkün olduğu k adar  bas i t  b i r  şek i lde (ancak aş ı r ı  bas i t leşt i r i lmeden) 
sunulması  k aydıy la  iz in  ver i lmektedir.

Bağlantı kurma

Diğer  web s i te ler ine ve k aynak lara  bağlanmak kendi  s i teniz in  görünür lüğünü ar t ı rmak 
ve kul lanıc ı lara  a l ternat i f  b i lgi  k aynağı  sağlamak iç in  iy i  b i r  uygulamadır.  Yine de 
bu s i te ler in  içer iğinin  sorumluluğundan k açınmak iç in ,  her  zaman bir  sorumluluk 
reddine yer  ver in ,  örneğin: 
 

X ,  h a r i c i  w e b  s i t e l e r i n i n  i çe r i k l e r i n d e n  v e  g ü v e n i r l i ğ i n d e n  s o r u m l u  d e ğ i l d i r  v e  s i t e l e r d e 
a ç ı k l a n a n  g ö r ü ş l e r i  m u h a k ka k  o n a y l a d ı ğ ı  a n l a m ı n a  g e l m e m e k t e d i r.  H a r i c i  s i t e l e r e 
b a ğ l a n t ı l a r  h e r h a n g i  b i r  çe ş i t  o n a y l a n m a  o l a ra k  a l ı n m a m a l ı d ı r.  B u  b a ğ l a n t ı l a r ı n  h e r 
z a m a n  ça l ı ş a ca ğ ı n ı  g a ra n t i  e d e m e y i z  v e  b a ğ l a n t ı l ı  s a y f a l a r ı n  e r i ş e b i l i r l i ğ i  ü z e r i n d e 
h e r h a n g i  b i r  ko n t r o l e  s a h i p  d e ğ i l i z .

Bu a landak i  yasanın çok bel i rs iz  o lmasına k arş ın ,  bazı  durumlarda diğer  web s i te ler i 
üzer indek i  mater yale  iz ins iz  “der inlemesine bir  bağlant ı ” sağlamak ,  bağlanı lan 
sayfanın te l i f  hak k ının  ih la l i  o labi l i r.  

Bilgi Komiserliği Ofisi (Information Commissioner’s Office), kamu kurumlarındaki açıklığı ve kişilerin özel gizlilik verilerinin güvenliğini geliştirerek, 
halkın yararına bilgi alma haklarını desteklemek için kurulmuş bağımsız bir BK otoritesidir (Ç.N.)

22
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Ek D – Moderasyon ve bloglama rehberi

Bütün çevr imiç i  k at ı l ım s i te ler i ,  kul lanıc ı lar  taraf ından oluşturulan içer iği  iz lemek 
iç in  uygulanan bazı  moderasyon biç imler ine sahipt i r.  Bu,  k ısmen hukuk i  b i r  husustur ; 
ancak aynı  zamanda ivmeye sahip k apsayıc ı  or tamlar  ve  müzakereler  o luşturmak 
iç in  duyulan istek le  de motive edi lmektedir.  Moderasyon sansür leme anlamında 
kul lanı lan bir  deyim deği ldi r. 

Yönetim

Mevcut  ik i  tür  moderasyon vardır :

 Ö n mo derasyon:  Kul lanıc ı lar  taraf ından oluşturulan tüm içer iğin  yayınlanmadan 
önce şar t lar  ve  koşul lar la  k arş ı laşt ı r ı ld ığı  durumdur ; 

 Post  mo derasyon:  Kul lanıc ı lar  taraf ından oluşturulan tüm içer iğin  yayınlandıktan 
sonra  şar t lar  ve  koşul lar la  k arş ı laşt ı r ı ld ığı  durumdur. 

Eğer  bi r  ön moderasyon pol i t ik as ı  etk i leş imin genel l ik le  eş  zamanl ı  o lmadığı 
b i r  b log ya  da forum üzer inde yer  a l ıyorsa  çal ışma haf tas ı  iç indek i  tüm i let i ler in 
gönder i lmeler in in  ardından 24 saat  içer is inde yayınlanması  bek lenmektedir.  Haf ta 
sonunda gönder i len i let i ler  i se  iz leyen iş  gününde yayınlanacakt ı r.  Web sohbet ler i 
iç in  -veya etk i leş im gerçek zamanda olduğunda-  amaç,  kul lanıc ı lar  taraf ından 
oluşturulan içer iği  10  dak ik a  içer is inde yayınlamak olmal ıdı r. 

B i r  “moderatör ” b i r  s i tedek i  k at ı l ım kural lar ına  uyulmasını  sağlamaktan sorumlu olan 
k iş i  iç in  kul lanı lan bir  internet  jargonudur.  “Moderasyon” yaygın olarak  kul lanıc ı 
taraf ından oluşturulan içer iğin  yayınlanmasının  ya  da yayınlanmamasının  mek anik 
yönler ine at ı f ta  bulunmaktadır.  Moderatör ler  aynı  zamanda,  s i te  topluluğunun ve 
içer ik  yönet im s isteminin görünmeyen taraf ında yer  a lan idar i  yönler inden çok 
görünür lüğü olan,  (a l t ta  bel i r t i len)  önemli  kolaylaşt ı rma sorumluluk lar ına sahipt i r. 

Her  bi r  uygulama,  i ş  yükünü paylaşmak iç in  en az  ik i  moderatöre  sahip olmal ıdı r. 
Üç  idealdir,  b i r  i se  uygulanabi l i rd i r.  B i rden faz la  moderatörün olduğu yerde,  l ider l ik 
ro lü  bu k iş i lerden bir ine ver i lmel idi r.  Bu k iş i ,  bel i r lenmiş  tek  temas noktas ı  o lacak 
ve (uygun olduğunda)  diğer ler ine rol ler  tahsis  edecekt i r.  M o deratörlerin  devlet 
temsilci lerinden ve ideal  olarak da ele  al ınan konuyu güçlü bir  şek i lde k avramış 
resmi  görevl i lerden olması  öneri lmektedir.  Bununla  bir l ikte  i lave,  destek 
moderatör  rolü,  uzman paydaşlara  ya  da halktan bel l i  kul lanıc ı lara  da ver i lebi l i r. 

Moderatör ler  b i r  i ş  günü boyunca düzenl i  ara l ık lar la  s ı rada bek leyen içer ik ler i  kontrol 
etmeyi  amaçlamal ıdı r ;  bunun günde en az  üç  kez  yapı lması  tavs iye  edi lmektedir. 
Moderatör ler  ayr ıca  haf tada en az  ik i  kez  bi r  müzakereye kendi  müdahaleler in i 
yapmayı  amaçlamal ı ;  ancak bunlar  her  zaman önemli  k atk ı lar  o lmal ı  ve  sadece 
“göstermel ik ” o lmamal ıdı r. 
   

Kolaylaştırma

Kolaylaşt ı rma rol ler i  en iy i  şek i lde,  b i r  çevr imiç i  müzakere  uygulaması  süres ince fark l ı 
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hedef ler i  e lde etmek iç in  benimsenmesi  gereken stratej i ler  o larak  anlaş ı lmaktadır. 
Her  rol  kul lanı lmayacakt ı r ;  her  bi r  uygulama fark l ı  derecelerdek i  moderatör 
müdahales ini  ve  rol  uygulamasını  gerekt i recekt i r. 

Ev sahipliği 

Çoğu kez  bir  moderatörün i lk  görevi  ‘ev  sahipl iği ’ o lacakt ı r.  B i r  danışma faal iyet i 
süres ince bir  k at ı l ımcı lar  topluluğu yarat ı l ı r.  Bununla  bir l ikte  bu danışma 
faal iyet ler ine ev  sahipl iği  yapan plat formlar  yabancı ,  ver imsiz  a lanlar  o labi l i r. 
Kuşkusuz bunlar  müzakerenin ivme k azandığı ,  baş langıç  aşamalar ındak i  durumdur. 
Topluluğu oluşturan insanlar ın  hepsi  b i rbir ine yabancı  k iş i ler  o larak  başlayacak lardır 
k i  uygulama boyunca da böyle  k alabi l i r ler. 

Her  yeni  topluluk la gelen yeni  bir  çevreye al ışma gerek l i l iği  tüm k atı l ımcı lar ın cesaretini 
k ı rmayabi l i r ;  ama başk alar ın ı  endişelendirebi l i r  ve  k at ı lmaktan vazgeçirebi l i r.  Ev 
sahibi  ro lündek i  moderatör ler,  herkes in  neden orada olduğu hak k ında bi lgi  sahibi 
o lmasını  ve  plat formun müzakereye uygun bir  or tama sahip olmasını  sağlayabi l i r. 
Ev  sahibi  moderatör  herkes i  hoş  tutabi lmel i ,  herkes in  iht iyacını ,  herkes in  k at ı l ıma 
olumlu bak masını  ve  onlar ın  müzakerenin yer  a ldığı  bağlamdan haberdar  o lmalar ın ı 
güvenceye a labi l i r. 

Uygulama devam ederken,  moderatör ler  ivmenin ve i lginin  sürdürüldüğünden emin 
olabi l i r.  Bu,  a l ternat i f  bak ış  aç ı lar ın ı  or taya ç ık armayı  veya değer lendirme iç in  yeni 
del i l ler  sunmayı  güvenceye a larak  yeni ,  i lginç  noktalar ı  or taya ç ık armayı  içerebi l i r. 

Yönetici

Çevr imiç i  k at ı l ım uygulamalar ı  bel i r l i  amaçlar  iç in  yapı lmaktadır.  Mal iyet  hesaplar ı , 
zaman k ıs ı t lar ı ,  hedef ler  ve  amaçlar  göz önünde tutulmaktadır.  Bunlar  pol i t ik a 
oluşturmayla  i lgi lenenler  iç in  ar tarak  önem k azanmaktadır.  Moderatör ler in  bu 
açıdan önemli  b i r  “yönetsel ” ro lü  vardır.

Herhangi  bi r  k at ı l ım faal iyet in in  planlama aşamasında,  zaman ç izelgeler i 
o luşturulmal ıdı r  ve  ( i lgi l i  b i r  te leviz yon programını  yayınlamak ya  da bel i r l i  b i r 
konudak i  müzakereyi  sonlandırmak gibi )  k r i t ik  noktalar  bel i r lenmel idi r.  Moderatör ler 
(ayr ı  b i r  proje  yönet ic is i  bulunsa bi le)  bu tak vime dik k at  etmel i  ve  gerekt iğinde 
kul lanıc ı lara  hat ı r latma yapmal ıdı r.

Hakem

İ y i  k at ı l ım uygulamalar ı ,  net  zaman ç izelgeler ine ek  olarak ,  kural lar ın  ve  görgü 
kural lar ın ın  aç ık  ve  net  bi r  tanımını  gerekt i rmektedir.  Bu,  parale l  o larak  k at ı l ımla 
i lgi l i  evrensel  türde bir  kural lar  d iz is i  o luşturulmadan (bazı lar ı  resmi ,  bazı lar ı  gayr i 
resmi)  eş ler  aras ı  (P2P)  i let iş im platformlar ının  yaygınlaşt ı r ı lmasının  k abul  edi lmesi 
anlamına gelmektedir.

K at ı l ımcı lar ın  k ayıtta  ya  da içer ik  sunumundan önce tar t ışma kural lar ın ı  resmi  olarak 
onaylamalar ı  i s tenmel idi r.  Böyle  bi r  durumda bi le,  anlaşmazl ık lar  meydana gelebi l i r 
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ve bazı lar ı ,  yeter i  k adar  dolduk lar ında,  potansiyel  o larak  müzakere uygulamasını 
gölgede bırak acak olan gergin k arş ı laşmalara  neden olabi l i r. 

Burada “müzakere”,  b i r  k iş in in  deneyimini ,  f ik i r ler in i  ya  da görüşler in i  aç ık larken 
aynı  zamanda bunlara  bi r  yargıya  ulaşmanın ya  da bir  k arar  a lmanın yarar ı  iç in 
k arş ı  ç ık ı labi leceğini  k abul  ett iği  yapısal  grup tar t ışması  o larak  tanımlanmaktadır. 
Bu nedenle,  “çat ışma”,  “görüş  ayr ı l ığı ” ve  “anlaşmazl ık ” lar ın  tümü,  iy i  müzakereci 
danışma faal iyet ler inde,  b i r  dereceye k adar  meşru faktör lerdir. 

Ancak ,  argümanın ve yapıc ı  e leşt i r ic i l iğin  üretken tar t ışmanın tamamlayıc ıs ı  o lmasına 
k arş ın ,  tar t ışmada ya  da özel  o larak  e le  a l ınan konuda,  deneyimi  olmayan k at ı l ımcı lar 
müzakerenin bu yönüyle  uğraşmakta  zor lanabi l i r.  Diğer  uç ta ,  b i r  argümanın tadını 
k açı ranlar  ya  da anlaşmazl ığa olumsuz tepk i  gösterecek k adar  görüşler in in  hatas ız l ığı 
konusunda ik na edi lmiş  o lanlar  o labi l i r. 

Ön moderasyon,  moderatör ler in  yayından önce potansiyel  o larak  uzlaşmaz ya  da 
k anuna ayk ır ı  i let i ler i  bel i r lemesine iz in  vermektedir.  Eğer  bi r  yorum,  tar t ışma 
kural lar ından herhangi  bi r ine k arş ı  ç ık arsa  (ya  da bir  post  moderasyon stratej is i 
kul lanı l ıyorsa)  onu yayınlamayın.  İ let i ler,  ih la l  edi len kural ( lar )a  bi r  at ı f la  b i r l ikte, 
k at ı l ımcıya  ger i  gönder i lmel idi r.  Sonra  i let in in  yeniden değer lendir i lebi lmesi 
iç in  k at ı l ımcı  uygun değiş ik l ik ler  yapmaya davet  edi lmel idi r.  Buna rağmen,  eğer 
bi r  k at ı l ımcı  tek rar  tek rar  kural lar ı  ih la l  ederse  k at ı l ımcının  kul lanıc ı  hesabı 
dondurulabi l i r  ve  daimi  o larak  ipta l  edi lebi l i r. 

Çoğu yapıc ı  o lmayan argümanlar  bi r  ön moderasyon pol i t ik as ının  kul lanı lmasıy la 
engel lenmektedir.  M oderatör ler  tarafs ız  o lmal ıdı r  ve  mümkün olduğu k adar 
serbest  tar t ışmaya iz in  vermel idi r.  Çoğu zaman,  moderatör ler in  görünür  olduk lar ı 
yerde,  anlaşmazl ık lar ın  k iş i ler  aras ında olduğu,  d iğer  k at ı l ımcı lar ın  onlara  kural lar ı 
hat ı r latmak iç in  devreye girdiği ,  destek leyic i  del i l ler  iç in  r icada bulunduk lar ı  ve 
aç ık l ığa  k avuşturmaya da s ın ı r lama istedik ler i  durumlarda,  k at ı l ımcı lar  “kendi 
kendinin  moderatör lüğünü” ve  hatta  zaman zaman kendi  kendi ler in in  denet imini 
yapabi l i r. 

K at ı l ımcıdan k at ı l ımcıya  moderasyon,  gayr i  resmi  olarak  teşvik  edi lmel idi r ;  ancak 
çat ışmayı  çözecek tüm otor i te  ve  sorumluluğa sahip olması  iç in  pol i t ik a  hakem 
moderatör lere  bırak ı lmal ıdı r.  Bunun nedeni  grup müzakeres inin  etraf ındak i 
endişeler in  kökeninde yer  a lan,  k amusal  a landa k arş ı  ç ık ı lmak ,  azar lanmak ve 
dış lanmak korkusudur.  Bu korkular  bazı lar ın ı  grup k at ı l ımından a l ıkoyar.  Kuşkusuz 
bu,  çevr imiç i  danışma faal iyet ler in in  ark as ındak i  motivasyon faktör ler inden bir is i 
o lmuştur  - insanlar  ‘huzur lu’ çevreler inde,  i s tedik ler i  herhangi  bi r  zamanda is im 
vermeden k at ı labi lecek ler  ve  tar t ışmayı  ‘saygınl ığını  y i t i rmeden’ terk  edebi lecek lerdir. 
Bununla  bir l ikte,  çevr imiç i  müzakereler in  parametreler i  yüz  yüze ya  da ses l i  yapı lan 
toplant ı lardan fark l ı  o lmasına k arş ın ,  hâlâ  k at ı l ımcı lar ın  k atk ıda bulunma istek ler in i 
azaltan insani  k aygı lar ın  olduğu açıkt ı r. 

Moderatör ler,  “hakemlik ” ro l ler i  iç inde k at ı l ımcı lar  iç in  bi r  güvence olarak  bulunur. 
Orada var  o lduk lar ı  iç in  k at ı l ımcı lar  genel  kural lar  içer is inde ve konunun bağlamında 
k aldık lar ı  sürece,  k iş ise l  o larak  motive edi lmiş  bi r  sa ldı r ıy ı  k ışk ı r tmaksız ın  istedik ler in i 
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söyleyebi lecek ler in i  b i l i r ler.  Moderatör ler,  yanl ış  o lduğuna inandık lar ı ,  daha 
faz la  tanımlamaya iht iyaç  duyulan veya k aldır ı labi lecek nite l iktek i  k atk ı lara  k arş ı 
ç ık abi lecek ler in i  b i l i r ler.  Çevr imiç i  etk i leş im güvenl i  tutulabi l i r,  yapı landır ı labi l i r ; 
fak at  ster i l ize  edi lemez ve bunun sürdürülebi l i r l iğinin  yegâne yolu k at ı l ımcı lar ın , 
kolaylaşt ı r ıc ı lar ın  dürüst  ve  k arar l ı  o lduk lar ına güven duymasıdır. 

K at ı l ımcı lar ın  ihraç  edi lmesi  nadiren yaşanmaktadır  - eğer  böyle  bi r  hareket 
gerek l iyse,  k at ı l ımcıy la  i lgi l i  tüm detaylar  ve  k at ı l ımcının  k atk ı lar ın ın  bir  k aydı 
muhafaza edi lecekt i r.  Bu,  büyük ölçüde moderasyonun önceden planlanmasının , 
moderatör  sorumluluk lar ın ın  aç ık  bi r  i fadesinin  ve  k at ı l ımcı lar  iç in  bi r  şar t lar  ve 
koşul lar  set in in  bir  sonucudur.  (bkz .  bu bölümün sonu) .

Kütüphaneci

Moderatör ler in  uygulamanın konusu hak k ında uzmanl ık  sahibi  o lması  ar zu 
edi lmektedir.  Bu,  büyük ölçüde iy i  b i r  başk anl ığın  bir  gereğidir.  “Kütüphaneci ” ro lü, 
k at ı l ımcı lardan gelen k anıt lar ın ,  o lgular ın  ve  sayı lar ın  kul lanımını  teşvik  etmeyle 
i lgi l id i r  ve  bi lgiye  dayal ı  müzakereyi  kolaylaşt ı rmak iç in  süregelen sorumluluğunun 
parças ı  o larak ,  yarar l ı  b i lginin  yolunu göstermekt i r.  Bu aç ıdan moderatör ler in 
“müdahale”s i  b i r  d iz i  temel  ark a  plan not lar ıy la  ve  kul lanıc ı lara  at ı f ta  bulunmalar ı 
iç in  öner i len okumalar la  güçlendir i lmel idi r. 

Baz ı  k at ı l ım or tamlar ı  popüler  o lmalar ı ,  i let i ler in  s ık l ığı  ya  da müzakereci  aşamalar ı 
nedeniy le  k armaşık  hale  gelebi l i r.  Müzakerenin yapıs ın ın  güvenir l iğinin  çözülmesini 
ya  da gezinmek iç in  çok k armaşık  hale  gelmesini  engel lemek üzere,  moderatör ler 
“k apıc ı l ık ” sorumluluğunu gözetmel idi r. 

Yine,  bu görevler in  k apsamı  büyük ölçüde kul lanı lan tek noloj in in  k armaşık l ığına göre 
bel i r lenmektedir.  S istemler,  tamamlanmamış  ya  da bozulmuş i let i ler i  temiz leyerek ve 
aş ı r ı  k a labal ık  mesaj  d iz i ler in i  k apatarak ,  moderatör lere  uygunsuz i let i ler in  yeniden 
s ın ı f landırması  gibi  önlemler le  danışma a lanlar ın ı  yönetme yolunu açmal ıdı r. 

Kütüphaneci -moderatör  en son olarak ,  ver i ler in  güvenl i  b i r  b iç imde arş iv lenmesinden 
ve yeniden elde edi lmesinden - onu k at ı l ımcı  k atk ı lar ı  ya  da anket  ver i ler i  hal ine 
get i rmekten-  sorumludur  ve  tüm bunlar  iy i  ver i  tabanl ı  yapının  güvenceye a l ınması 
ve  sonras ında da sürdürülmesinin  güvenceye a l ınmasıy la  i lgi l id i r.  Moderatör ler  aynı 
zamanda i let i ler in  (biç imler i  ve  içer ik ler i  ne  olursa  olsun)  bütün olarak  korunmasını 
da  sağlamal ıdı r.  Hatta  bu,  b i r  i let i  danışma kural lar ıy la  ters  düşerse  ve  yayınlanmak 
iç in  uygun olmasa bi le  böyledir.  Moderatör ler  k at ı l ımcı  i let i ler in i  as la  k at ı l ımcının 
izni  o lmaksız ın  düzenlememel idi r.

Raportör

Burada moderatör  iç in  or taya konulacak en son rol ,  b i r  “rapor tör ” o larak  moderatördür. 
Bu,  d iğer  bi r  önemli  sorumluluktur  ve  yapıs ı  iç inde moderasyonun örülü  olduğu her 
uygulamada bulunması  muhtemel  bi r  ro ldür.

Uygulama boyunca,  moderatör ler  yöntemsel  o larak  müzakereyi  özet lemel idi r.  Bu, 
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bir  tar t ışmayı  teşvik  eden,  belk i  hayat i  b i lgiy i  içeren,  a l ternat i f  görüşü es inlendiren 
ya  da bir  tar t ışmayı  tamamıyla  yeniden yönlendiren anahtar  i let i ler in  bel i r lenmesini 
içermektedir.  Bu özet ler in  kopyalar ı  - en iy i ler i  haf ta l ık  o larak  der lenenlerdir- 
sonradan k at ı lanlar ın  yarar ına olduğu k adar  tecrübel i ler  iç in  de çevr imiç i  o larak 
yayınlanabi l i r.  Bu,  k aynak k ıs ı t lar ı  ve  usule  i l i şk in  kural lar ı  düzenl i  ve  sürek l i  k at ı l ımı 
engel leyebi len bak anlar ın  bak ış  aç ıs ından da bak ı ld ığında da yarar l ıd ı r. 

Bununla  bir l ikte  rapor törün rolünün daha önemli  bir  yönü,  uygulamanın sonlanmasıy la 
or taya ç ık maktadır.  Bu noktada,  hem bağımsız  hem de er iş i lebi l i r  o lan genel  b i r  özet 
rapor  sunmak moderatör ler in  sorumluluğudur.  Özet  rapor lar,  sonuçlar ın  ark as ındak i 
müzakereyi  or taya koymak iç in  yazı l ı  b i r  bölümü içerecekt i r,  ancak bunu yaparken 
moderatör ler,  kendi ler in i ,  d iğer  rol lere  yak laş ımda gösterdik ler i  gibi ,  ayr ı  b i r 
tarafs ız l ık la  yönlendirmel idi r. 

R apor tör-moderatörün en son rolü,  ger i  bes leme iç in  bi r  zaman ç izelgesinin  ana 
hat lar ın ı  bel i r leyerek ve  ardından ger i  b i ld i r imin ya  s i tede doğrudan i let i lmesini  ya 
da e -posta  veya i let i  yoluyla  k at ı l ımcı lara  gönder i lmesini  sağlayarak ,  k at ı l ımcı lar ın 
bek lent i ler in i  yönetmekt i r. 

Evrim

Moderasyon evr imsel  ak ış ı  o lan bir  d is ipl indir.  Çevr imiç i  k at ı l ım uygulamalar ı  gel iş im 
evres inden ç ık arak  bir  ana ak ım özel l iği  k azanırken,  moderatörün nite l ik ler in in  ve 
becer i ler in in  düzenlenmesi  iç in  ar tan bir  bask ı  or taya ç ık acakt ı r.  Bunu moderasyonun 
her  bi r  uygulaması  iç in  uygun olabi lecek bir  yoldan elde etmek zor  o lacakt ı r.  Yine de 
temel  bi r  grup becer i ler  set i  aşağıdak i ler i  içerebi l i r  :

 Hoşgörü,
 Dürüst lük/tutar l ı l ık ,
 Empat i ,
 Tarafs ız l ık ,
 K avramsal  düşünmeyi  yürütme k abi l iyet i ,
 İ y i  d inleyic i ,
 Dik k at l i ,
 Gözleyic i ,
 Detaylara  dik k at ,
 B i r leşt i r ic i  doğası ,
 Arabuluculuk yetenek ler inde güven vermesi ,
 Güçlü  problem çözme yeteneği ,
 Yüksek düzeyde BİT  okur-yazar l ığı ,
 Kültür ler  aras ı  fark ındal ık ,
 Mükemmel  araşt ı rmacı ,
 Güçlü  i let iş imci ,
 Yazı  d i l inde ak ıc ı l ık ,
 Grup ve k iş i ler  aras ı  i let iş imde güven.

Moderatör ler  iç in  hazı r  b i r  i ş  tanımının yok luğunda bi le,  her  bi r  k at ı l ım uygulamasında 
sorumluluk lar ın  ayr ınt ı lar ı  ve  moderasyon pol i t ik as ının  bir  aç ık laması  k at ı l ımcı lar ın 
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referans  a labi lmeler i  iç in  sağlanmal ıdı r.  Bunun yanı  s ı ra  moderatör  ek ibinin  i let iş im 
bi lgi ler i  de dahi l  edi lmel idi r. 

Çevrimiçi  k atı l ım iç in  bir  mo derasyon p olit ik ası  örneği 
(s ite  üzerindek i  i let i )
Moderasyon nedir?

“Moderasyon” :

 Herkes in  tar t ışmalarda yer  a labi lmesini ,  görüşler in i  aç ık layabi lmeler in i  ve 
danışma faal iyet in in  hedef ler in i  k arş ı lamasını  güvenceye a lmak iç in  çevr imiç i 
danışma faal iyet ler in i  kolaylaşt ı rma, 

 Bütün i let i ler i  s i tenin şar t lar ı  ve  koşul lar ıy la  i l i şk is i  iç inde kontrol  ederek , 
tar t ışmanın ak ış ın ı  devam ett i rme prat iğidir. 

Bir moderatör ne yapar?

“Moderatör ”,  forum tar t ışma kural lar ına  uyulmasını  sağlamaktan sorumlu olan 
k iş i  iç in  kul lanı lan internet  jargonudur.  B i r  moderatör : 

 Yüz  yüze bir  toplant ıdak i  başk ana benzemektedir ;

 Sorular  sorarak  tar t ışmayı  teşvik  etmek ;  ancak görüş  ber l i r tmemek iç in 
vardır ;

 Çevr imiç i  tar t ışmalarda herkes in  kendis i  rahat  ve  eş i t  h issetmesini  sağlaya-
cakt ı r.

Bu forumun moderatörleri kimlerdir?

Bu forum X danışma/pol i t ik a  ek ibi  taraf ından modere edi lecekt i r.

Moderatör ler  her  zaman adi l  ve  nesnel  o lmayı  amaçlar.  Moderatör ler  b i r  k iş in in , 
grubun ç ık ar lar ın ın  ya  da bir  f ik r in  diğer i  üzer indek i  üstünlüğüyle  deği l , 
tar t ışmanın k al i tes iy le  i lgi l id i r. 

K at ı l ımcı lar  ve  moderatör ler  aras ındak i  doğrudan i let iş im e -posta  yoluyla 
gerçek leşebi l i r.  Moderatör ler in  e -posta  adres i… 

Bu forumda moderasyonun hangi biçimi kullanılacaktır?

Mevcut  ik i  tür  moderasyon vardır :
 Ön moderasyon:  Kul lanıc ı lar  taraf ından oluşturulan tüm içer iğin 

yayınlanmadan önce koşul lar la  k arş ı laşt ı r ı ld ığı  durumdur ; 

 Post  M oderasyon:  Kul lanıc ı lar  taraf ından oluşturulan tüm içer iğin 
yayınlandıktan sonra  koşul lar la  k arş ı laşt ı r ı ld ığı  durumdur. 
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Bu forum X stratej is in i  kul lanıma koyacakt ı r.  Bu,  i let i ler in  anında yayınlanacağı/ 
yayınlanmayacağı  anlamına gelmektedir.  İ let i ler  moderatör ler  taraf ından düzenl i 
o larak  kontrol  edi lecekt i r. 

Haf ta  iç indek i  tüm i let i ler  gönder i ld ikten sonrak i  24  saat  içer is inde yayınlanacakt ı r. 
Haf ta  sonundak i  i let i ler  i se  iz leyen iş  gününde yayınlanacakt ı r. 

Forum alanlar ı  her  zaman okunabi l i r  ve  herhangi  bi r  zaman i let i  gönderebi l i rs in iz . 

B i r  moderasyon pol i t ik as ı  her  zaman tar t ışma kural lar ına  ger i  bağlanmal ıdı r.  Mümkün 
olduğunda,  b i r  kul lanıc ının  kurumla i r t ibata  geç t iği  a l ternat i f  araçlar  b i r  anlaşmazl ık 
durumunda da sağlanmal ıdı r.
 
B i r  forum ya da blog sahibi  o lanlar  iç in  rehber l ik  yapmak faydal ıd ı r.  Bu kul lanı lan 
plat forma göre değişecekt i r ;  ancak rehber l ik  iç in ,  güçlendirmek isteyebi leceğiniz 
hususlar  burada yer  a lmaktadır.

Ö rnek forum k ı lavuzu –  mo deratörler  iç in 

(yayınlanmamak üzere)

1. Yorumların moderasyonu nasıl yapılacak?

Danışma ek ibi  moderatör ler i ,  kendi  oturum açma bi lgi ler in i  kul lanarak oturum açma 
yoluyla ,  yorumlar ın  moderasyonunu yapabi l i r ; 

Sağ taraf tak i  sütunda (üzer inde kul lanıc ı  adınız la)  b i r  yönet ic i  kutusu göreceksiniz . 
Bu kutunun iç inde,  “yorumlar ” sek mesi  taraf ından iz lenen “yönet ic i ” seçeneğini 
t ık lay ın ; 

Onaylanmak iç in  bek leyen yorumlar ın  l i s te lendiği  yorumlar  sayfas ını  ar t ık 
görebi l i rs in iz ; 

B i r  konuyu kontrol  etmek iç in  yorum başl ığına t ık lay ın/seçin ; 

S ı radak i  yorumu kontrol  etmek iç in ,  “düzenle” seçeneğini  t ık lay ın .  Yorumu i lgi l i l ik  ve 
yorumlar  pol i t ik as ına uygunluk aç ıs ından kontrol  edin ; 

Eğer  yorumdan memnunsanız ,  gr i  renk l i  “onayla” butonunun yanında,  sayfanın a l t 
taraf ında bulunan “yayınlanmış” seçeneğini  seçin . 

Ancak eğer  bi r  yorumdan memnun deği lseniz  onu onaylanacak lar  kuyruğunda 
bırak ın  ve  referans  amacıy la  yorumu arş iv leyecek olan X ’i  b i lgi lendir in .  Lütfen hiçbir 
yorumu s i lmeyin. 

B i r  yorumu yayınlamamak iç in  (yuk ar ıdak i )  1 .  ve  2 .  adımlar ı  tek rar layın .  Ş imdi 
kendiniz i  yorumlar  sayfas ında bulacaks ınız  -yayınlanmamasını  i s tediğiniz  yorumu 
arayabi leceğiniz ,  “yayınlanmış  yorumlar ” seçeneğini  t ık lay ın .  Onu bulduğunuzda, 
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sayfanın a l t ına  yak ın  bir  yerde bulunan “yayınlanmamış” seçeneğini  seç t ikten sonra 
“düzenle” sek mesine t ık layın .  Gr i  “onayla” butonuna t ık layarak  süreci  tamamlayın .

2. Forum konuları nasıl belirlenecek/düzenlenecek? 

Danışma ek ibi  moderatör ler i ,  kendi  oturum açma bi lgi ler in i  kul lanarak s i tede 
oturum açmak suret iy le,  forum konular ı  bel i r leyebi l i r  ve/veya düzenleyebi l i r. 

Ana sayfada,  sayfanın sağ taraf ındak i  “içer ik  o luşturun” bağlant ıs ın ı  t ık lay ın ; 

Şu anda,  “içer ik  o luşturun” sayfas ına bak ıyor  o lmasınız .  “Forum konusu”nu t ık layın 
ve  bir  “baş l ık ” gi r in .  “Gövde” k ısmına gir iş  metniniz i  ve  sorular ın ız ı  yaz ın .  (Lütfen 
not  edin –metniniz in  yazım kontrolünü,  metniniz i  kopyalayıp  forum konunuza 
yapışt ı rmadan önce M icrosof t  Word’de yapmal ıs ın ız ) ; 

Forum konunuzu oluşturmayı  b i t i rdiğiniz  zaman,  sayfanın a l t  k ısmına yak ın  bir 
yerdek i  gr i  renktek i  “ön iz leme” butonunu t ık layın ; 

Son olarak ,  i let in izden memnunsanız ,  sayfanın a l t ına  yak ın  bir  yerdek i  gr i  renk l i 
“onayla“  butonuna t ık layın .  Bu,  yeni  forum konunuzu yayınlayacakt ı r ; 

Yeni  b i r  forum oluşturmak iç in ,  X  i le  temas kurunuz. 

3.   Yeni moderatörler nasıl eklenecek? 
 
İ lk  o larak ,  yeni  moderatör ler i ,  eğer  ş imdiye k adar  bunu yapmamışsa ,  foruma k ayıt 
o lması  iç in  bi lgi lendirmel is in iz ; 

B i r  kez  başar ı l ı  b i r  şek i lde k ayıt  o lduk lar ında,  X  i le  temasa geçin  ve  buna uygun 
olarak  hesaplar ın ı  yükselte l im. 

Örnek blog rehberi –blog moderatörleri/yazarları için

Blog yazar ı  kendi  oturum açma bi lgi ler in i  kul lanarak oturum açmak suret iy le, 
yorumlar ın  moderasyonunu yapabi l i r  ; 

Sağ taraf tak i  sütunda (üzer inde kul lanıc ı  adınız la)  b i r  yönet ic i  kutusu göreceksiniz . 
Bu kutunun iç inde,  “yorumlar ” seçeneğini  t ık lay ın ; 

Onaylanmak iç in  bek leyen yorumlar ın  l i s te lendiği  yorumlar  sayfas ını  ar t ık 
görebi l i rs in iz ; 

S ı radak i  yorumu kontrol  etmek iç in  k ı rmız ı  renk l i  “düzenle” seçeneğini  t ık lay ın . 
Yorumu i lgi l i l ik  ve  yorumlar  pol i t ik as ına uygunluk aç ıs ından kontrol  edin ; 

Eğer  yorumdan memnunsanız ,  gr i  “onayla” butonunun yanında,  sayfanın a l t  taraf ında 
bulunan “yayınlanmış” seçeneğini  seçin . 
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Ancak eğer  bi r  yorumdan memnun deği lseniz ,  onu onaylanacak lar  kuyruğunda bırak ın 
ve  referans  amacıy la  yorumu arş iv leyecek olan Hansard Cemiyet i ’n i  b i lgi lendir in .

Lütfen hiçbir  yorumu s i lmeyin.

Blogların nasıl yazılacağı -blog yazarları için

Blogun tematik  amacını  muhafaza edin .  B i ld iğiniz  şey  hak k ında yazmaya odak lanın . 

Düzenl i  o larak  i let i  gönder in .  B i r  haf tada ik i  kereden az  olmaması  ve  bir  günde ik i 
kereden faz la  o lmaması  iy i  b i r  prat ik  kuraldır. 

Her  blog i let is in in  bir  baş l ığı  vardır.  Bu,  i let in in  tam temsi l inden espr i l i  b i r  baş l ığa 
k adar  herhangi  bi r  şey  olabi l i r.  Baş l ık  k ısa  olmal ıdı r. 

B log i let i ler i  b i r  cümle k adar  k ısa  olabi l i r ;  ancak genel l ik le  1000 sözcüğü geçmez. 
İ let in iz in  gövdesini  dör t  cümleden uzun olmayan paragraf lara  bölünüz.  Met in  yer ine 
bir  fotoğraf,  ses  k l ib i  ya  da v ideo kul lanma seçeneği  düşününüz. 

A z  ve  öz  bir  şek i lde ve yal ın  bi r  d i l le  yaz ın .  Eğer  gerek l iyse,  daha faz la  ayr ınt ı 
içeren diğer  web s i te ler ine bağlanabi l i r  ya  da daha faz la  ayr ınt ı  içeren belgeler i 
yük leyebi l i rs in iz . 

Diğer  web s i te ler ine ve web üzer indek i  k aynak lara  bağlanın .

İ nsanlar ın  yorumlar ını  düzenlemeyin.  B loğun yorum kural lar ın ı  ih la l  eden i let i ler in 
dış ındak i  tüm yorumlar ı  yayınlayın . 

İ let i ler in izde arada s ı rada tar t ış ı lması  iç in  sorular  or taya koyarak yorumlar ı  teşvik 
edin .
 
Eğer  çok faz la  ya  da hiç  yorum almazsanız  merak etmeyin.  Aynı  şek i lde eğer  çok faz la 
a l ı rsanız  da merak etmeyin.  As ı l  o lan,  iy i  yazmayı  sürdürmekt i r. 

Arada bir  b logunuzda yorum yapan insanlar la  etk i leş ime geçin .  Bunu ik i  haf tada 
bir  veya ayda bir  yayınladığınız  i let in izde ya  kendi  yorumunuzu yaparak ya  da bazı 
yorumlara  yönlendirerek  yapabi l i rs in iz .
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