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GIRIS

Son yillarda, vatandaslarin kamusal hayata katilimini tesvik etmek icin yeni
teknolojiler yenilikci yollarla uygulanmaktadir. Katilimci medya, insanlarin fikirleri
ve bilgiyi paylasabilmelerine, harekete ge¢melerine, ¢ikar gruplariicinde ve arasinda
iliskiler kurup gelistirebilmelerine olanak saglamaktadir.

Ticari sektorde, Dell’in kitle kaynakli (crowdsourcing)' calismasi?2 mallar ve hizmetler
hakkinda tiketici fikirlerini toplamaktadir. Bu arada, The Guardian’in Veri Deposu
(Data Store)® sosyal istatistiklerin halk tarafindan okunabilme, yorumlanabilme ve
anlasilabilme yolunu donusturmiustir. Her ikisi de, dijital medyayla iliskilendirilmis
veri paylasimi, kullanici tarafindan olusturulmus icerik ve yeniden kullanilabilirlik
kavramlari Gizerinde yapilanmistir. Ginlik baglamda, metin, video, resim ve isitsel
icerik “dijital yaklasimlar vatandasin merkezi yonetime katilimini artirabilir mi?”
sorusunu giindeme getirerek, sosyal ag siteleri ve cep telefonlari araciligiyla bireyler
ve kuruluslar arasinda simdi kolaylikla aktarilmaktadir.

Bircok kurumsal ekip boyle disiinmektedir. Son birkag yilda, halkin veya paydaslarin
katilimi icin dijital medyanin imkanlarindan faydalanmaya baslamislardir. Bu
tlir 35 girisim Hansard Cemiyeti'nin Dijital Diyaloglar* projesinin parcasi olarak
degerlendirilmis ve asagidaki temel anlayislar elde edilmistir:

= Dijital iletisim ele alinan sorunlarla ilgisi olanlarla (6rnegin paydaslar) katilimi
derinlestirir,

» Cevrimi¢ci kampanyalar, maliyet etkili, ¢ift yonll bilgi kanallari saglayarak
devletin geleneksel medyaya bagimhiligini azaltir,

= Cevrimicgi ve cevrimdisi katilim sureglerinin birlestirilmesi artan ve
stirdirilebilen faydalar saglar,

= Politika dongusinin basinda katilimi saglamak i¢in, dijital iletisimi kullanarak
kurumlar, vatandaslarin ve paydaslarin sahiplenmesini saglayabilirler;

= Etkili katilim stratejileri kurumlarin gavenilirligini artirir,

= Dijital katilim devletin halen ¢evrimici olan yeni hedef kitlelere erisimini
artirir,

= Dijital katilim stratejileri kurumlarin acik, katilimci ve iyi hedeflenmis iletisim
kurmalarina yardimci olur,

= Dijital medyanin kullanilmasi kurumlarin iletisim ¢cevresini daha iyi kontrol
etmesine sebep olur ve tartismanin tonunu ayarlamada onlara yardimci olur,

= Cevrimici iletisim kanallari etkinlik tasarruflarini artirarak kamusal algilar
hakkindaki kurumsal bilgiyi derinlestirir,

1 Crowdsourcing: Geleneksel olarak calisanlar veya yiiklenciler tarafindan yiiriitiilen islerin tanimli olmayan biiyiik bir grup insan ya da topluluga agik
bir cagni sonucu verilmesidir. Kaynak:Wikipedia (C.N.)

2 http://en.community.dell.com/dell-groups/small-business/w/marketing/social-media-for-small-businesses-crowdsourcing.aspx

3 http://www.qguardian.co.uk/data-store

4 http://www.digitaldialogues.org.uk/
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= Dijital iletisim her katilim baglaminda maliyet-etkilidir; ve

= Cevrimici iletisim stratejileri kurumlarin kendi iletisimlerine hizla yeniden
odaklanmalarini saglar.

Dijital Katilim Rehberi'nin hazirlanmasi i¢cin Hansard Cemiyeti gorevlendirilmistir.
Rehber, kamu kurumlarinin etkili dijital katilim i¢in nasil saglam ve glcli stratejiler
Uretebileceklerini ana hatlariyla belirtmektedir. Rehber ilk olarak ¢cevrimici katilim
uygulamalarinin nasil kurulacagini ve tasarlanacadini acikliga kavusturmakta,
daha sonra halk katilimini genisletmek veya paydaslarla iliskileri derinlestirmekte
kullanilabilecek baziaraglari tanimlamak icin Dijital Diyaloglar'daki 6rnek olaylardan
yararlanmaktadir.

Rehber gelecekteki uygulayicilar ve karar vericiler i¢cin Oneriler icermekte ve dort
bélime ayrilmaktadir. ilk bélim, demokratik katilimin tesvik edilmesi icin devletin
stratejisi hakkinda bilgi vererek Katilim Kiiltiirlerine arka plan saglamaktadir.

ikinci boélimde, politika déngiisii boyunca dijital iletisim icin temel firsatlar
aciklayan ve bes ana kurali ana hatlariyla ortaya koyan Cevrimigi iletisimin
ilkeleri anlatiimaktadir. Rehber daha sonra projenin kapsaminin belirlenmesinden
platformun olusturulmasina kadar Bir Katilim Uygulamasinin Gelistirilmesi’'nde
yeralansirecgleri kabaca belirtmektedir. Bu, Katilim Kiltirleri bolimiinde bahsedilen
diger materyallerle birlikte okunabilir.

Son bélim, Cevrimici icerigin Gelistirilmesi ve Yonetilmesi hakkindadir. Bu bdliim
bir kere katilim yirutildiginde ve daha sonra uygulama sona erdiginde canli yayina
baglanmaktan daha iyi bir icerigi Gretmenin nasil olacagini agiklamaktadir.

Rehber degismez kurallara sahip degildir -cevrimici katilim icin her seye uyan tek
boyutlu bir kalip yoktur, yapilan isler, kurulusunuza, hedef kitlenize, zamanlamaniza,
politika dongiisiindeki yerinize ve katilim uygulamanizla neyi elde etmeye calisiyor
oldugunuza baghdir.

Rehber, 6zgin gereksinimlerinize goére uyarlanmalidir ve ne yaptiginizi izlemek
ve cevrimici katilim calismalarinizi gelistirmek icin (ayri olarak yayinlanan) Dijital
Katilim Degerlendirme Arag Seti ile birlikte kullanilabilir. Hansard Cemiyeti bu rehber
hakkindaki yorumlarinizi memnunlukla karsilamakta ve rehberi faydali bulacaginizi
imit etmektedir.

KATILIM KULTURLERI

Britanya devleti, 2002’den beri, kamu kurumlari ile halk arasindaki boslugu
giderebilmek icin careler aramaktadir. Demokrasi'nin Hizmetinde® bashkli danisma

raporunda vatandaslarin devletle olan iliskilerinde haklarini savunabilecekleri
ve politik slreglerine katilabilecekleri teknolojinin gecerligi oldugu bir gelecek
vizyonunu ortaya koymaktadir. O zamandan bu yana, merkezi yonetim kuruluslari

5 (abinet Office (Basbakanlik) (2002), In the service of democracy (Demokrasinin hizmetinde) (London: TS0)

Dijital Katilim Rehberi| 5



her yil 600 danisma faaliyeti ylirdtmiistidr.® Buna ragmen, nifusun yalnizca %4'a bir

tanesine yanit vermistir; %14’'G yanit vermek istediklerini; ama bunu yapmak i¢in
kendilerini yeterince bilgili hissetmediklerini belirtmislerdir.”

Devlet, kurumlar arasi ortakliklarin gelismesini tesvik etmek i¢cin, 2005'te Birlikte
Yapabiliriz® eylem planini gelistirmistir. O zamandan beri, politika yapimina halkin
katiliminin artirilmasi icin dijital medyanin kullanilmasi ve gayri resmi sireclerin
gelistirilmesi Gzerine vurgu yapilmaktadir. Devlet, her biri cevrimi¢i katilim kanallari

saglayan bir dizi web sitesi kurdu. Bugiin artik katilimci medyayi kullanmak isteyenler

icin genis bir oneriler dizisi bulunmaktadir.

« Bilginin Kuvveti Gorev Glici® kamu kurumlarinin var olan ¢evrimici
topluluklara ulagsmalarini tavsiye etmektedir.

« Basbakanlik (Cabinet Office) kamu gdérevlileri icin Cevrimici Katilim ilkeleri'ni™
yayimlamistir.

+ Gindemde olan, topluluklarin yetkilendirilmesi ve yerellesmeyle birlikte

son donemde yayimlanan olan Dijital Britanya'' Plani ile, merkezi ve yerel

yonetimler boyunca dijital iletisime dogru olan hareket devam edecek gibi
goérinmektedir.’?

« Merkezi Enformasyon Ofisi'nin rehberi, Etkili Halk Katilimi'®, politika donglisu
boyunca katilim hakkinda daha ¢ok bilgi icermektedir.

« Ofis ayni zamanda Sosyal Medya Araciligiyla Katilim icin de bir rehber'™
ctkarmistir.,

- is Yasami, Yenilik ve Beceriler Kurumu (BIS) son giinlerde Kamu Kurumlari icin
Twitter Stratejisi Sablonu’'nu' Gretmistir.

Asagidaki bolumler, Dijital Diyaloglar'dan 0grenilen derslerin yani sira, yukarida
siralanmis kaynaklarda yer alan bilgileri de bir araya getirmektedir.
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n
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Bkz: www.berr.gov.uk/bre/index.html.

Hansard Society & Electoral Commission (Hansard Cemiyetii ve Secim Komisyonu) (2008), Audit of Political Engagement 4 (London: Hansard Society
& Electoral Commission) (Politik Katilimin Denetimi 4 (Londra: Hansard Cemiyeti ve Secim Komisyonu)
http://www.communities.gov.uk/documents/communities/pdf/151402.pdf

http://powerofinformation.wordpress.com/

http://www.civilservice.gov.uk/about/resources/participation-online.aspx
http://www.culture.gov.uk/images/publications/digitalbritain-finalreport-jun09.pdf

Denetim Komisyonu'nun bir calismasi ingiltere capinda iletisim uygulamalari bakimindan olmasi gerekmeksizin yerel yonetimlerin %95'inin bir
sekilde yaratic olmakta oldugunu ileri siirer. Audit Commission Seeing the Light, Innovation in Local Public Services, London: Audit Commission
(Denetim Komisyonu, Isig Gormek: Yerel Kamu Hizmetlerinde Yenilik , Londra: Denetim Komisyonu) (2007).
http://www.coi.gov.uk/documents/quidance/effective-public-engagement.pdf
http://www.coi.gov.uk/documents/Engaging_through_social_media.pdf
http://www.scribd.com/doc/17313280/Template-Twitter-Strategy-for-Government-Departments
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CEVRIMICi KATILIMIN iLKELERI

Dijital katilim devlet politikalarinin halka ilgin¢ ve ulasilabilir yollarla aciklanmasi
icin iletisim ekiplerine yardimci olabilir. Bir dizi paydasin gorislerini raporlarina
ve brifinglerine entegre etmeye calisan politika ekiplerinin c¢alismalarini
destekleyebilir. Tartisilan konulara ilgisi olan veya bunlardan etkilenen grup ve
topluluklarin, devletin danisma faaliyetlerine basvurmalari konusunda isbirligi
yapmalari icin destekleyerek, bir platformu paylasmalarina ve ortak ¢6zim 6nerileri
tanimlamalarina izin vermektedir.

Cevrimici katilimin bes temel kurali

Tablo 1: Cevrimici Katilimin Nasil Saglanacagi

Giivenilir Olun Yalnizca ekipteki herkes katimda bulunmayi taahht ettiginde katilimi
gergeklestirin ve bunu politika déngiisti boyunca yapmaya gayret edin. (bkz.
Sekil 1) istekli birey ve takimlari katilim saglamalari icin cesaretlendirin ve onlarin
calismalarini bir biitlin olarak kuruma tanitin.

Tutarl Olun Bir dizi insanin tartismaya katilmasini tesvik edin; geri besleme ve bilgi
saglayarak tiim sorulara ve énerilere cevap verilmesini temin edin. lyi bir icerik
gelistirilmesine odaklanin; cevrenin kendisinin mesaj haline gelmesine izin
vermeyin.

Duyarli Olun Katilimcilarin bakis acilarinin devletin miizakerelerine ne derecede katki
sagladigini ana hatlariyla belirleyerek, gerceklesen tartismalarda rol oynayin.
Tartismayi 6nemli konular tizerinde odaklanmaya yénlendirerek anlasmazliklari
azaltin ve bilgiye giden yolda kilavuzluk edin. Mimkiin olan durumlarda hedef
kitlenin iceriginizi yaratici olarak kullanmasina izin verin.

Biitiinlestirici olun Yaklagiminizin ve dilinizin hedef topluluklarin gereksinimlerini karsiladigindan
emin olarak, ¢cevrimici ve cevrimdisi katilimi birlestirin. En iyi sonucu alabilmek
icin buyik olcekli veya kiiglik 6lcekli projelerden hangisine ihtiya¢ duyacaginiza
karar verin ve personelin zamaninin uygun sekilde tahsis edildiginden emin olun.

Seffaf olun Uygun oldugunda devletin konumunu insanlara agiklayin ve kararlarin nasil
alindigi hususunda paydaslari en son gelismelerden haberdar edin. Nelerin
basarilabilecegi, nelerin tartisilabilecegi ve nelerin konu disi oldugu konusunda
dirist olun.
Dijital iletisimin ¢cogunlukla es zamanli olmayan dogasi, insanlarin bir tartismaya
herhangi bir zamanda herhangi bir yerden katilabilecegi anlamina gelmektedir:
toplantilara belirli mekanlarda katilmak zorunda degildir. Bununla birlikte,
Dijital Diyaloglardan edindigimiz bulgular dijital katilimin tek basina bir faaliyet
olmadiginda en iyi sekilde calistigini gostermektedir. Cevrimdisi olaylari ¢evrimici
bir yapiyla birlestirmek halk katilimini ve paydas baghhigini gi¢clendirmektedir.

Politika dongiisiiniin farkli asamalarindaki katilim

Politika déngusinin basinda katilim icin gic¢ld bir kanit vardir. (6rn, giindem
belirleme safhasinda, bkz. altta Sekil 1): halklailetisime gecmek ve hedeftopluluklarla
daha gucluiliskiler kurmak icin kaynak tahsis ettiklerinde kamu kurumlarinin erigimi
artmaktadir.

Dijital Katilim Rehberi | 7



politika olusturma

Sekil 1: Politika Déngisinidn 5 Temel Asamasi'®

Asagida yer alan Tablo 2, bir politika déngisi boyunca katilabileceginiz farkh
asamalara dair daha ayrintili agiklamalar sunmaktadir. Cevrimici teknolojiler ragbet
edilen fikirleri 6rneklemek, politikanin etkisini izlemek ya da yeni veya nis kitlelerle
baglanti kurmak icin daha iyi firsatlar saglamaktadir.

Tablo 2: Politika Dongilstinin Aciklamasi
1.Asama: Giindem Cevrimici katilm 6nceliklerin tanimlanmasi ve devletin politikalari/
Belirleme uygulamalanyla iliskili olarak farkl topluluklarin kaygilarinin saptanmasinda

yardimci olabilir.

2.Asama: Analiz Katilimcr miizakere teknikleri mevzuat énerilerindeki sorunlari vurgulamakta ve
ayrica politika olusturma faaliyetine bilgi saglamakta yardimci olabilir.

3.Asama: Politika Cevrimici teknikler politika dnerilerine cevaplari derleyip diizenlemek ve yorum

Olusturma icin topluluga 6zgu versiyonlari yaymak icin kullanilabilir. Bu, geleneksel danisma
asamasidir.

4.Asama: Uygulama Dijital miizakere, yeni politikayr daha iyi hale getirmek ve bu politikanin

uygulanmasi icin planlari tartismak amaciyla kullanilabilir.

5.Asama: izleme Cevrimici platformlar politikadan etkilenen topluluklarla temas halinde olma
ve baglantili uygulamalar hakkinda geri besleme alma konularinda kurumlara
yardimci olabilir.

Asagidaki bolimler etkili katilimin tasarlanmasi ve uygun iletisim kanallarinin
secilmesinde yer alan sireclere vurgu yapmaktadir. Rehber’de yer alan kisa 6rnek
olaylar ¢evrimici araglarin katilimda size nasil yardimci olabilecegine iliskin bilgi
vermek amaciyla tasarlanmistir. Mimkin olan durumlarda, bunlari incelemeniz igin
web baglantilari da saglanmistir.

16 Viewfinder: A policy Maker’s guide to Public Involvment, Cabinet Office (Vizor: Bir Politikacinin Halk Katilimi Rehberi, Basbakanlik) (2002), s. 12.
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BiR KATILIM UYGULAMASININ GELiSTIiRILMESI

Ne zaman, nasil katilim saglanacagr ve katilim saglanip saglanmayacagina karar
verilmesi her zaman basit degildir ve kamu kurumlari i¢in sorun ¢ikarabilir. Dijital
Diyaloglar’in parcasini olusturan 35 6rnek olay dederlendirmemiz ¢evrimici katilim
icin herkese uyan tek bir ¢ézim yolunun olmadiginin altini ¢izmektedir. Bunun
yerine, politika dongisiiniin basinda katilmaniza veya sona dogru resmi bir danisma
faaliyeti gelistirmenize gore secebileceginiz bir dizi secenek mevcuttur.

Bu, kurumlarin istekleriyle hedef kitlenin ihtiya¢larinin dengelenmesi anlamina

Halkin katilimi i¢in sececeginiz yontemler katilimin baglamini yansitmalidir.
gelmektedir.

Katilimin vyenilik¢i bicimlerini gelistirme firsatlari kamunun timine yodnelik
yaklasimlar ile cevrimici ve cevrimdisi topluluklarla ortakliklar olaganlastik¢ca daha
gorinur hale gelmektedir. Bu, asagidakiler oldugu sirece dogrudur:

= Katilimcilik sonradan akla gelen veya kenarda birakilmis bir disince olarak
ortaya ¢tkmadiginda,

= Katilim aracinin secimi, teknolojiye degil, ihtiyaca gore oldugunda,
= Katilimciliga yaklasiminiz kullanici dostu oldugunda;
= Dinlemek i¢cin hazir oldugunuzda,

= Kurum disinmeye, 6grenmeye, yanit vermeye ve degisime hazir oldugunda.

I Diger bir ifadeyle: riskten kacinma kiiltiirii etkili katilimi1 engellemektedir.

Cevrimici katilimin politika donglsi boyunca gerceklesebilecedini disinirsek,
yuritilen uygulamalar resmi veya gayri resmi yontemleri kullanmayi secebilir,
halkin genelini ya da uzmanlasmis hedef kitleleri hedefleyebilir. Bir sonraki bolim
bir katilrm uygulamasi planlarken g6z 6ninde bulundurmaya ihtiya¢ duyacaginiz
soru cesitlerine dikkati cekmektedir.

Uygulamanin Kapsamini Belirlemek

Uc temel karar kurumsal planlari etkilemektedir. Bunlar;

= personel ve mali kaynaklarin nasil tahsis edilecegi;
= kimlerin (halk ve paydas topluluklar): neden, nasil ve ne zaman katilacagi;

» uygulamadan nasil dersler ¢ikarilacagi ile ilgilidir.

Asagidakisorulariyanitlamayidisiinerek, bulicalandabilinclikararlaralabileceksiniz
ve katilim uygulamaniz icin bir plan temeline sahip olacaksiniz.

Dijital Katilim Rehberi |9



iciliskiler: 6rnek sorular

Katilim uygulamalari kurumsal sirecglerin glicine baglh olarak basarili ya da
basarisiz olabilir. Dijital katilim uygulamalarinin saglanmasi kurumlar arasi girdi
gerektirdiginden planlamaya iletisim uzmanlarinin, web takimlarinin ve politika
gorevlilerinin dahil edilmesi akla uygun gelmektedir. Bu asamada rollerin ve
sorumluluklarin tanimlanmasi 6nemlidir. Asagidaki sorular bunu yapmaniz igin size
yardimci olacaktir:

1. Asagidakilerden kim sorumludur?
= Katilimin tanititlmasi/uygulamanin pazarlanmasi;
= Bir dijital platformun gelistirilmesi/hizmete sokulmasi ve calistirilmasi;
" jcerigin gelistirilmesi/hizmete sokulmasi;
" jsleyisin izlenmesi;
» Tartismanin kolaylastirilmasi ve yorumlarin modere edilmesi;

= Katilimcilari son gelismelerden haberdar edilmesi ve politika hakkinda geri
besleme saglanmasi;

2. Halihazirda uygun platformlar bulunmakta midir? Diger kuruluslarla ortaklik
kurmaya deger mi?

3. Paydaslardan gelecek sorulara ve zorluklar karsisinda kamu kurumlari adina
acil yanitlar verebilmeyi nasil saglayacaksiniz?

4. Uygulama, strdirilebilir bir cevrimici katilim bicimine yol acacak midir? Var
olan paydas diyalogu lGzerine insa edilecek midir? Eger 0yleyse, bunun kurumda

yonetimi nasil saglanacaktir?

5. Katilimcilik bakanlik makaminin da stirece dahil olmasini tesvik edecek mi?
Eder Oyleyse, onlarin ikna olup uygulamayi sahiplenmesini sagladiniz mi?

6. Bir web sitesinde ortaya ¢ikan meselelerin diger kurum veya kuruluslari
veya Ust diizey calisanlari da ilgilendirmesi durumunda, paydaslara bilgi

alisverisinden kim sorumlu olacaktir?

7. Dijital katilim uygulamasina birden fazla kurulusun katilmasi durumunda
farkli kurum ve takimlar arasinda sorumluluklar nasil dagitilacaktir?

8. Halk katilimi politika yapim sureciyle nasil uyumlastirilacaktir?

9. Katilim uygulamasinin bulgularinin yayinlanmasi ve raporlarin retilmesinden
kim sorumludur?
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Dis iliskiler: 6rnek sorular
Katilim planlarinin daha genis sosyal, politika ve medya baglamlari acgisindan bir
cerceveye oturtulmasiyla, uygulama halk ve paydaslar i¢cin daha anlamli olacaktir.
Asagidaki anahtar sorulara vereceginiz yanitlar katilim uygulamasini daha derinlemesine
planlamaniza yardimci olacaktir:

1. Hedefleriniz nedir ve ni¢in ¢evrimici katilim ylrttiyorsunuz?

2. Uygulamayi ne kadar zamanda planlamaniz gerekmektedir?

3. Baska hangi kanallar mevcuttur ve onlara baglanabiliyor musunuz?

4. Katilimi uzun dénem icin mi, kisa donem i¢in mi, yoksa her iki donem icgin de mi
planhiyorsunuz?

5. Kamusal alanda ne kadar bilgi mevcuttur ve bu bilgi halk icin ne derece
erisilebilirdir? Bu bilgiyi kim tGretmekte ve kim okumaktadir? (devletin disindaki
bilgileri icermeyi de akliniza getirin.)

6. Hedef gruplari/kitleleri katilimda yer almalari icin nasil cesaretlendirebilirsiniz?

7. Katilimcilarin hangi rolleri oynamasini bekliyorsunuz? Bilginin pasif tiiketicileri
mi yoksa icerigin aktif Greticileri mi olmalilar?

8. Bu uygulamanin sonucu olarak herhangi bir sey degisecek midir? (politika?
uygulama?) ve bu katilimcilara nasil iletilecektir?

9. Katilimcilara katilimda yer almanin yararlarini nasil ileteceksiniz? (6rnegin,
yorumlarinin kamuoyuna iliskin nasil goris saglayacagini agiklayarak)

10. Beklediginiz ya da ¢ekindiginiz arizi sonucglar nelerdir?

Bu sorulari yanitlayarak, ekip ve kaynaklara iliskin ¢ikarimlar, pazarlama gereksinimleri
ve katilim tiirleri hakkinda daha net bir fikir sahibi olabilirsiniz.

Degerlendirme

Bir uygulamadan ders ¢ikarmanin en iyi yolu bir dederlendirme yapmaktir. Bu, bir dis
yap! tarafindan Ustlenilebilecedi gibi, iceride de yapilabilir. Ayri olarak yayinlanan
Degerlendirme Ara¢ Seti planlamadan uygulamaya kadar katilimin degisik asamalarinda
nasil bir degerlendirme cercevesinin gelistirilebilecegine iliskin tavsiyeler sunmaktadir.
Asagidaki ornek sorular bahse konu Arag Seti'nden alinmistir.

1. Katilim uygulamasinda hedefleriniz nelerdir?
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2. Amaclariniza ulasmak i¢cin hangi faaliyetleri Gstleneceksiniz?
3. Katilim faaliyetlerine hangi faktorler yardimci ya da engel olabilir?

4. Performansinizi nasil degerlendireceksiniz (degerlendirme 6lcitleri ve
yontemleri)?

5. Degerlendirmeden ne 6grenmek istiyorsunuz?

Uygulama belirli bir nifusu hedeflemek veya ylksek dizeyde katilim saglamak
icin yapilabilir. Neyi basarmayr umdugunuzu bilmek uygulamanin planlanmasinda
insanlarinyeralipalmayacadinaveyanasilyeralacaginiza karar verirken size yardimci
olacaktir (politika liderlerinden paydaslara kadar). Ayni zamanda, butliinldyle olumlu
olsun veya olmasin uygulamadan ¢ikarim yapmanizi saglayarak en uygun katilim ve
degerlendirme yontemleri gelistirmenize de yardimci olacaktir.

Risk degerlendirme: ornek sorular

Son zamanlara kadar, dijital iletisim stratejileri beklenmeyen sonucglarin olmasi (geri
tepme) durumunda tedbirli yaklasimlari benimseyen kamu kurumlari nedeniyle
yuksek riskli olarak goérilmekteydi.

YAYGIN RiSK ALGILARI

« Gayri resmi katilim geleneksel yontemlerden daha pahali ve zaman
alicidir.

+ Halkla diyalogun etkisinin veya bu yontemlerin katma degerinin
degerlendirilmesinin yolu yoktur.

- Halkla konusmak devletin olumsuz algilanmasina yol acarak zarar
verici olabilir.

- Sadece belirli gorevliler iletisim yetenedine sahiptir ve halkla
konusmaya yetkilidir.

+ Ne halktan bu tir bir katilim icin istek gelmektedir, ne de paydaslar
diyaloga dahil olmak isterler.

Dijital katilimin taraftarlari ayni zamanda teknik engellerle de karsi karsiya
kalirlar; bircok kurum, gorevlilerin halk katilimini saglama araclarinin ta kendisi
olan internet veya sosyal ag sitelerine erisimini engelleyen giivenlik aglarina
sahiptir. Kurumsal sitelere her yil yapilan yaklasik 208 milyon poundluk devlet
harcamasina ragmen bircogu potansiyelinin tamamini kullanamamaktadir.”” Bunu
saglamak icin, pragmatik bir risk alma yaklasimi kabul edilmelidir. Asagidaki
sorular, bunu nasil yapacaginizi disinmeniz igin size yardimci olabilir:

1. Planlar katilimin nitelik ve niceligini dogru olarak saglayamadiginizda ters
yonde etkilenecek midir?

2. Potansiyel katilimcilar tanimlandi mi ve onlara ulasildi mi? Katilimcilar, en
azindan teoride, katilima istekli midir?

17 Bkz. www.nao.org.uk/publications/0607/government_on_the_internet.aspx lizerinden ulagilabilen “government on the internet: progress in
delivering information and services online” (“internette devlet: cevrimici bilgi ve hizmetler sunumunda ilerleme”) Ulusal Denetim Ofisi raporunun
yonetici 6zetinin 12. noktasi.
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3. Paydaslar/vatandaslar katilimin sonuclari hakkinda gercek¢i beklentilere
sahip midir? (beklentiler net bir sekilde ortaya konulmus mudur?)

4. Kurumunuz katilimin sonucglari hakkinda gergekgi beklentilere sahip midir?
(ic iletisimi etkili olarak sagladiniz mi?)

5.  Muhalif katilimcilarla veya elestirel medya yayinlariyla nasil ugrasacaksiniz?

6. Uygulamayi etkili bir sekilde ylritebilmek icin kurum icinde yeterli (ve
dogru) kaynaga sahip misiniz?

7. Ekibiniz zamaninda ve ulasilabilir icerik Gretebilmek icin yetkilendirilmis
midir? Birbiriyle ¢atisan paydas taleplerine cevap verebilir mi ya da bu talepler
arasinda aracilik yapabilir mi?

8. Katilimda yer alan vatandaslar ve paydaslar tam katilim saglayacak zaman
ve beceriye sahip midir?

9. Uygulamanin tim ilgililer i¢cin anlamli olmasini saglayacak uygun geri
besleme dénglleri ve iletisim kanallari var midir?

10. Uygulamaya katilan Gyeler veri koruma, ifsa etme ve gizlilik
yukUimlaliklerinin farkinda midir?

Markalasma, pazarlama ve icerik

icerik iiretimini siirekli kilmanin, etkili geri bildirim déngiileri olusturmanin
ve halkla gercek bir etkilesim gelistirmenin tiimii katilimin 6nemli yoénleridir.
Markalasmanin ve pazarlamanin 6nemli ilk adimlar olmasinin nedeni olan beklenti
yonetimi de 6nemlidir.

Gucll pazarlama stratejilerive paydasiliskisi katilimin kalite ve niceligini artiracaktir.

Tanitici faaliyet, sizin proje icin koydugunuz hedefleri yansitmaya, bitcenize uymaya

ve konulmus kurumsal ve kamusal siirecleri takip etmeye ihtiyac duymaktadir. Bu

baglamda,dogrudan pazarlamave medyailiskileriteknikleridengesiiyicalismaktadir.

Pazarlama stratejileri gelistirirken asagidakileri g6z 6niinde bulundurmak 6nemlidir:
= paydas tabaninizi genisletmeyi ve derinlestirmeyi arzu edip etmediginizi,

= uzman paydaslarla halki bir araya getirmek isteyip istemediginizi,

= katilimcilarinizin zor ulasilir grupta olup olmadigini.
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ORNEK OLAY 1 - BEYAZ YAKALI DUNYA: YETiSKiN OGRENCILER
iCIN TAVSIYE VE REHBERLIK (YENILiK, UNIVERSITELER VE
BECERILER KURUMU - DIUS)

Bkz. www.thestudentroom.co.uk/wiki/Mature_Students

DIUS -simdi BIS’e (is, Yenilikcilik ve Beceriler Kurumu) dahil edildi- Yetiskin
Ogrenciler Odasini tanitmak icin cevrimici bir pazarlama stratejisi kullanmistir.
Bir topluluk yoneticisi daha ileri ve daha ylksek egitime odaklanarak
uzmanlasmis kuruluslarin web sitelerinde baglantilar koymustur. Buna
ek olarak, sitenin trafigini artirmak i¢in web sitesi optimizasyon teknikleri
kullanilmistir.

Baslangigta ilgi tesvik edildiginde, cevrimic¢i bir topluluk olusturmak icin
kolaylastirma ve aktif katilim kullaniimistir. Bir dizi kurulusla (karsilikli)
baglantilar kadar serbest tartisma i¢cin de bos alan saglanarak, mevcut cikar
topluluklari ile Yetiskin Ogrenci Odasi arasinda iliskiler kurulmustur.

Geleneksel pazarlama yodntemlerinin kullanilmasi yaninda, lansmandan Once
cevrimicgi gorinirligu yukseltmek de mimkindir. Hatirlanmasi ve yazilmasi kolay
ve anlamli bir alan adi secin: site kendi alan adina sahip olabilir veya sizin mevcut
sitenizin bir parcasini olusturabilir. Ama hangisi olursa olsun yalin bir dille web
adresi kullanmaya calisin. insanlarin sizi nasil bulacagini disinin. Anlamli ve basit
bir web adresi secerek, bunu pazarlama ve diger cevrimici/cevrimdisi materyale
dahil edebilirsiniz.

Halkin ilgili temsilcilerinin katilim uygulamasini arama motorlari ya da ilgili web
siteleri ve bloglardaki karsilikli baglantilar araciligiyla arayabileceklerini de g6z
oninde bulundurun. Arama motoru siralamasinda o6nlerde olacaginizi garanti
etmek mumkin olmasa da sitenizde kullandiginiz anahtar kelimeleri -bashklar ve
resimleri tanimlamak icin kullanilanlar dahil- dikkatlice g6z 6niinde bulundurarak
bunun olmasina 6nemli o6lcide yardimci olabilirsiniz.® Bunun gibi web sitesi
optimizasyonlarina ek olarak;

= etkilenen topluluklara ulasmak suretiyle dijital girisimler gelistirilebilir.

= bakanlar konusmalarinda bunlardan bahsedebilir.

= paydaslar, sirecte yer almalari icin davet edilebilir. (ya da planlamada
tavsiyelerine basvurulabilir)

= jlgili ¢evrimic¢i (uzman ve sivil toplum) topluluklara ve blogculara girisimler
anlatilabilir ve bunlarla baglanti kurmalari istenebilir.

= cevrimigi girisimler, cevrimdisi olaylarda baslatilabilir.

Paydaslara ve halka davet yapildigi zaman katilim uygulamasinin nigin

18  Arama motorlari icin web sitenizin hassas ayarlarini 6grenmek iizere Google’un Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine Optimization) iyi bir
baslangi¢ noktasidir: googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/11/googles-seo-starter- guide.html
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yuritildiginin ve onlarin sirecteki rolinin ne olacaginin pesinen belirtilmesi
onemlidir. Beklentileri yénetmek i¢cin potansiyel katilimcilara politika streglerinde
ve sonuclarinda hangi etkiyi birakmayi bekledikleri ve katilim saglamakla ne tir
fayda saglayacaklarinin anlatilmasi mantikli gérinmektedir.

Bu, planladiginiz temel politika girisimlerinin 6zet belgelerinin Uretilmesine de
mimkin oldugunca yardimci olmaktadir. Bu belgeler ulasilabilir ve net olmali
-bilgilerin ve pazarlama materyallerinin paydaslara gosterilmesi 6nemlidir; icerigin
bilgi verici ve katilimci olmasinin saglanmasinda onlardan gelen geri besleme faydali
olacaktir.

Vatandaslar e8er siirekli bir temelde katilim saglayacaklarsa ulasilabilir, giincel
bilgiye ve kamu kurulusu temsilcileriyle diizenli etkilesime ihtiya¢ duyarlar. Bu, iyi
katilimin tam olarak kaynak saglanmasina ihtiya¢ duydugu anlamina gelmektedir.

Uygulama vyurdtulirken, pazarlama vyoluyla gelistirilen markanin korunmasi
onemlidir. Bu nedenle tanitici materyallerde verilen sdzleri yansitan net iletisim
stratejileri, uygulamanin surdirilebilirliginin  saglanmasinda yardimci olur.
Arastirmalarimiz, devletin muzakerelerine katilanlarin sireclerin adil bir sekilde
yuritialdigini fark ettiklerinde, sonuclar hakkinda daha az kaygili olduklarini
gostermektedir. Bu, taraflarin kaygilarinin tartisilabildigi ve devletin cevaplarinin
actklandigr destekleyici bir cercevenin olusturulmasini d6nemli kilmaktadir.

Katilim araglarinin se¢imi

ilk bakista, mevcut dijital katilim araclarinin cesitliligi géz korkutucu olabilir ve
genellikle her bir aracin avantajini ve dezavantajini ve bunun katilim uygulamanizin
baglamina nasil uydugunu tam olarak anlamadan, diger kurumlarin ne yaptigina
bakmanin ve bunu tekrarlamanin bir cekiciligi vardir.

Tablo 3: Katilimin Bi¢cimleri ve Araclari

Ne yapmaya Politika dongiisii Ne anlama gelmektedir? Onerilen Araclar
calisiyorsunuz? asamasi
Dinle Glindem Belirleme, Cevrimici muzakerelere Bloglar,
Analiz, ev sahipligi yapma ve Elektronik dilekgeler,
Politika Olusturma, yonetme, Forumlar,
Uygulama, Tartismayi bloglarda, Sosyal Adlar,
izleme yeni sitelerde, haber
sitelerinde, sosyal aglarda
ve tartisma forumlarinda
toplama.
Paylas Glindem Belirleme, Multimedya Bloglar,
Analiz, formatlarinda bilgi Forumlar,
Uygulama kaynaklari ve politika Web sohbetleri,
gelistirme ve uygulamaya Sosyal Aglar,
iliskin glincellestirme Dosya Paylasimi,
saglamak. Politika Simulatorleri
Konus Glindem Belirleme, Devlete ait web Bloglar,
Analiz, sitelerinde vatandas Forumlar,
Politika Olusturma, liderligindeki tartismalara  Sosyal Aglar,
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Uygulama katkida bulunma ya da Web sohbetleri,
muzakerelere ev sahipligi  Dosya Paylasma,

yapma. Wikiler
isbirligi yap Glindem Belirleme, Ortakliklar gelistirme ve Forumlar
Analiz, cevrimici taslak belgeleri  Bloglar
Politika Olusturma, hazirlama. Wikiler
izleme
Danis Glindem Belirleme Politika onerileri hakkinda Bloglar,
Analiz halktan ve paydaslardan Forumlar,
Politika Olusturma belirli ve ayrintil geri Wikiler,
Uygulama besleme saglama. Cevrimici anketler

Dijital katilim araclari dizisi sosyal aglardan tartisma forumlarina kadar uzanir.
Buna ragmen, belgeleri indirilmeleri icin hazir hale getiren ve bir form lzerinde
veya e-posta yoluyla gonderilecek yorumlar isteyen kurumlar bulmak hala yaygindir.
Asagidaki bolim, karsilasabilecediniz en ¢ok tutulan ve en faydali araclari kisaca
aciklamaktadir.

Yukaridaki Tablo 3 platform tirind katilimin amaciyla eslestirerek faydali bir 6zet
saglamaktadir.

Dijital katilimin bircok araci ‘Web 2.0’ olarak adlandirilmaktadir. Bu basit¢e, bilginin
merkezden disariya dogru yayinlandig: geleneksel web sitelerinden farkli olarak, bu
platformlarin kullanicilarin katkida bulunmalarina, diisiince, yorum ve fikirlerini
yayinlamalarina ve dijital etkilesimli, iki yonlii bir siirecin parcasi olmalarina izin
verdigi anlamina gelmektedir.

Bloglar

Bloglar (ya da Weblog’lar) bir veya birden fazla insanin diizenli olarak yayinladigi ve
diger insanlarin yorum yapabildigi ¢evrimic¢i gunlikler gibidir. Bloglar isbirligiyle
olusturulmusolabilirveya birtekyazartarafindan tretilebilir. Genellikle metin tabanli
olmalarina ragmen, ses, resim ve videolari birlestirebilir. Girisler tarih damgalidir ve
¢ogu kez okuyucunun konu ve yazar aramasi yapmasina imkan saglayan etiket ve
kategorilerle birlikte ters bir kronolojik siralama ile sunulmaktadir.

ORNEK OLAY 2 - iNGILiZ YABANCILAR VE MILLETLER TOPLULUGU

OFiSi (FCO) BLOGCULARI
Bkz. blogs.fco.gov.uk/roller/

2006'dan buyana FCO David Miliband’in (Disisleri Bakani), bakanlarin, bayutkelcilik
calisanlarinin ve kamu gorevlilerinin eslik ettigi, her birinin kendi uzmanlik
alaninda yazdigi bir grup blogu olusturmustur. Daimi ve gecici bloglar da ayni
platformu paylasmaktadir. Blog uygulamasi artik FCO icerisine yerlesmistir;
calisanlar kurumla ilgili blog yazilabilecek bir konu varsa bunu yapmaya davet
edilmektedir.
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Bloglar surekli olarak okuyucularin ilgisini ¢ceker -bircogu bloglara yorumlarini
birakir ve blogculardan cevap alir ve bu, iki yonli sorunsuz bir etkilesimle
sonuclanir. Bloglar danisma icin degil de sosyal yardim ve katilimcilik igin
baslatildiginda, bir bakanin bloguna yapilan bir yorum, halka danisma
formalitesi olmaksizin, gayri resmi katilimin devletten karsilik verilmesini tesvik
edebilecegini gostererek, gercekten bir politika degisikligine yol agmistir.

Bloglar bilgiyi okuyuculara aktarmanin faydali bir yoludur, bununla birlikte
kullanicinin geri beslemesiicin de firsatlar saglamaktadir ve politika, politik stirecler
ve fikirler hakkinda yenianlayislar Gretebilir. Etkili olarak yapildiginda, halkile politik
kurumlar, yorumcular ve karar alicilar arasinda dogrudan bir arayliz saglayabilir. Bu
yuzden, katilimcilik baglaminda bloglar yayginlasmaktadir.

e Bloglar nis kitlelerin katilimi ve aglar olusturmak ic¢in etkilidirler (bu, yazarin
diger siteler/¢cevrimdis1 kuruluslarla karsiliklh baglantilar kurmasini gerektirmesine
ragmen),

el Bloglar, politika tartismalarinda ortaya cikan belirli konular hakkinda tartismalara
olanak saglayan danisma faaliyetlerini sabitleyebilirler,

e Bloglar, kullanici dostu bir dil (konusma dili) kullanildiginda iyi ¢caliymaktadir.

B Bloglar cabuk bozulabilirler ve yeni icerik diizenli ve sik bir sekilde iiretildiginde
etkilidirler ki bu kaynak yogun olabilir.

Esasolarakbloglarneredeyse katilimciligin heramacinauyar.Eniyinigkitleyleiliskiler
kurulduguna calisir ve kisa d6muarla halk katilimi baglamlarinda daha az etkilidir. Bir
kullanici tabaninin insasi zaman almaktadir, bu yizden bir blog uzun donemli bir
proje olarak gorulmelidir. Bir blog ivme olustururken politika donglsi boyunca ona
eklenen (web sohbetleri gibi) yan Grinlerle farkli amaclar i¢cin kullanilabilir. Bloglar
agda diger kaynaklara baglanmak, diger ilgili web siteleri hakkinda yorum yapmak
icin de kullanilabilir: 6nemli olan, icerigi glincel ve glindemde tutma ihtiyacidir.

Tartisma forumlari

Forumlar (bazen bultenler veya mesaj panolari olarak da bilinirler) genis kullanici
gruplariarasinda konu temellitartismalariginiyi platformlardir. Yorumlar ya dogrusal
ya da kiimelenmis (zincirlenmis) formatta sunulmaktadir. Bununla birlikte, bir blog
ileti gondermek icin kayit gerektirmezken, bir forum genellikle gerektirmektedir.
Forumlar bu yizden topluluk yonetim araclarini dahil etmektedir. Kullanicilar diger
kullanicilarin yorumlarini uygun bir baglama yerlestirmelerine yardim etmek icin
forumlara katilabilir ve bir profilde kisisel bilgilerini paylasabilir.

Forumlar, halkin katilimim1 saglamada, goriisleri oOrneklemede ve iliskilerin
yonetiminde etkilidir.

Forumlar, politika tartismalarinda ortaya ¢ikan belirli konular hakkinda tartiysmalara
olanak taniyan danisma faaliyetlerini sabitleyebilir.

Forumlar, kullanici dostu bir dil (konusma dili) kullanildiginda iyi ¢alisir

Forumlar yeni icerik diizenli ve si1k bir sekilde iiretildiginde etkilidirler ki bu kaynak
yogun olabilir.
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Mizakereler siklikla genis noktalar tartisarak baslamaktadir: amacg kullanicilar igin
net bir 6ncelikler seti Gretmek, geri bildirim saglamak ve bilgiye kilavuzluk etmektir.
Basarili bir forumun sarti cevrimdisi bir toplantidaki baskana ¢ok benzer bir sekilde
tartismayi konuyla alakali tutarak, ivme saglayarak, icerigi 6zetleyerek ve tartismaya
giren ya da tartismanin disinda kalan katilimcilar icin alanin kapsayici kalmasini
temin ederek tartismayi kolaylastiran moderatdrlerin taahhiudu ve gérandrlagadar.

Forumlar izleyicilere agik ya da kapali olabilir. Herhangi bir yerde bir giin veya birkag
ay arasinda slrebilen tartismalara ev sahipligi yapabilir. Bir forum genel katilima
actlabilir ya da forumlar belirli paydaslar arasindaki tartisma icin alan saglayabilir.
Gergekte, siyaset ve politika yapimi disinda en basarili forumlar genellikle 6zel ¢ikar
topluluklariicin saglananlardir.

ORNEK OLAY 3 - AiLE MAHKEMELERi FORUMLARI

Anayasal isler Kurumu (DCA) ihtilafli aile mahkemeleri uygulamalarini tartismak
icin kisa dénemli bir cevrimici forum olusturmustur. iyi organize olmus cevrimici
topluluklar forumu ele gecirmis ve moderatér midahalesinin eksikligi potansiyel
olarak yogun ve verimli olabilecek tartismanin ¢cokmesi (170 kayith kullanici vardi)
anlamina gelmistir. Kurum aile mahkemelerine katilan ¢ocuklari dinlemek icin
bir alt forum kurdugunda girisimde bulunmustur. Erisilebilir bilginin kullanimi
ve glvenli oturum agcma geng forum kullanicilarinin endiselerini tartisabildikleri
glivenli bir alana sahip olduklari anlamina gelmistir.

Ag sohbetleri

Sohbetler, anlik mesajlasma veya ag sohbetleri etkilesimin gercek zamanda yer
almasiyla, bloglardan ve forumlardan ayrilmaktadir. Sohbetler, artik bircok insanin
asina oldugu araclari kullanmaktadir. Bir politika baglaminda, halk ve bakanlar,
temsilciler veya ust duzey kamu godrevlileri arasinda “soru-cevap” seklinde bir
etkilesimi desteklemektedir. Halka acik toplantilar gibi, sohbetler de bir saat slren
olaylarla sinirlandirildiginda genellikle en iyi sonucu vermektedir. Bununla birlikte,
¢evrimici konferanslarda veya birka¢ saat ya da gun siren ¢evrimdisi olaylarda
cevrimici katilima olanak saglamak icin kullanilabilir.

Ag sohbetleri gozdedir, zira kullanicilara karar vericilerle benzersiz bir etkilesim
saglamaktadir. Sohbetler ylz ylze toplantilara faydali bir ilave aractir, ses ve
gorintl akisi teknolojisiyle sohbetler sadece metin temelli olmak zorunda degildir.
Bazi ag sohbetlerinin odaklari daha genel olabilir, fakat iyi oturumlar 6nceden
tanimlanmis konulara odaklanmaya egilimlidir. Olaydan sonra desifre metinlere ve
cekim gorintilerine web sitelerinden erisilebilir.
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ORNEK OLAY 4 - ULASTIRMA BAKANLIGI AG SOHBETLERI KURUMU

Zamanin Ulastirma Bakani, Milletvekili Dr. Stephen Landyman Kraliyet Kazalari
Onleme Cemiyeti Uyelerinden gelen yol givenligiyle ilgili ¢evrimici sorulari
cevaplandirmistir. Bu wuygulama kuruma cevrimici katilim teknolojisinin
kullaniminda giiven kazandirmada yardimci olmustur. Bakan bir saatlik bir siire
boyunca 6nceden kabul edilmis 12 konu hakkinda dokuz soruya cevap vermistir.

Butin sorular uygunlugu saglamak icin 6nden moderasyona tabi tutulmustur.
Uygulama oturumlari ekibin olay dncesinde teknolojiyle tanismasina yardimci
olmustur. Ag sohbeti teknolojisine bu basarili giristen sonra, Dr. Landyman yol
fiyat politikalari hakkindaki anlasmazliklari tartisan halkla yiiz ylize ag sohbetine
katilmaya devam etmistir.

il Ag sohbetleri devlet ile vatandaslar/paydaslar arasinda 6zgiin bir temasi an1 saglar.

gl Ag sohbetleri miinferit uygulamalar olabilir ya da diger araclarin yani sira, politika
dongiisiiniin farkli asamalarinda kullanilabilir.

il Ag sohbetleri gayriresmi katilim firsatlari saglayabilir.

B8 Oncesinde moderasyon iceren ag sohbetleri katilimcilara cok resmi gelebilir

Gergcek zamanli etkilesimin hizi ag sohbetlerinin yonetimini oldukga zorlastirabilir.
Bununla birlikte, is yikt, 6n kaydi tesvik ederek ve insanlardan sorularini 6nceden
sunmalarini talep ederek azaltilabilir. Sorularin 6nceden sunulmasi sadece bir rehber
olarak kullanilmalidir ve kullanicilar olay aninda degisik sorular yoneltebilmelidir.
Ag sohbetlerinde soru ve cevaplarin moderasyonu mimkuinddar, fakat hizli bir geriye
donis saglamak icin yanit verici olmalidir.

Sosyal aglar

En popdlerleri Facebook, MySpace, Bebo ve (bazen bir mikro-bloglama araci olarak
da basvurulan) Twitter olan ¢evrimici sosyal ag araglarini kullananlarin sayisinda bir
artis olmustur.

ORNEK OLAY 5 - G20 SESLERI

Bkz. See: www.whitebandaction.org/g20voice

50 wuluslararasi c¢evrimig¢i vatandas gazeteciye Londra Zirvesi icin basin
akreditasyonu  verilmistir. Gazeteciler paydas topluluklar tarafindan
gorevlendirilmis; temsilcilere ve kanaat onderlerine erisimi saglamak icin
sivil toplum kuruluslariyla birlikte calisan bir kisim kamu kurumu tarafindan
desteklenmistir.

Zirve hakkinda bilgiyi barindirmasi icin ismarlama bir web sitesi kurulmustur.
50 vatandas- gazeteci Zirvede sunulan video/ses/goérinti/metin materyallerini
tutmak icin sosyal aglari/dosya paylasimi (bkz. asagida) kanallarini kullanmistir.
Gazeteciler ayni zamanda Twitter ve kendi bloglari araciligiyla icerik saglamistir.
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nou

Danisma faaliyetleri ve katilim, bu platformlarda “kanallar”, “sayfalar” ve “gruplar
kurarak ve daha sonra bunlari sosyal ag Gyelerine tanitarak sosyal aglarin glicinden
faydalanabilir. Bunlar indirilebilir bilgi ve c¢evrimici tartisma saglayarak kendi
kendine yetebilir ya da daha genis bir cevrimici/cevrimdisi katilim araclari dizisine
baglanabilir. Facebook, Bebo ve MySpace gibi sosyal ag platformlarinin bir avantaji
belirli bir ntifusu hedeflemenize imkan vermesidir (MySpace ve Bebo ¢cogu kez katilim
saglamalari gii¢ olan genc insanlar tarafindan kullanilmaya egilimlidir).

"

EB Sosyal aglar, birbirlerini zaten taniyan Kkitlelerle platformlar iizerinde iliski kurar.

FB Sosyal aglar maliyet etkilidir ve en giincel bilgiyi iiretmenin anlik bir yolunu
saglamaktadir.

EB Sosyal aglar gayri resmi katilim firsatlar1 saglayabilir ve kamu Kkurumlarinin
erisimini genisletebilir.

B S1k kullanilmayan sosyal ag kanallari hizla bozulmaktadir.

Twitter genellikle mikro-bloglamanin bir sekli olarak gortiilse de basit bir yayinlama
araci degildir ve sik sik farkli bloglar, sosyal aglar ve dosya paylasim aracglari arasinda
bir baglanti yolu saglamaktadir. Dizenli gincellemeleri yaparak, kamu kurumlari
halkla ve paydaslarla temas halinde kalabilir.” Sosyal ag, mikro-bloglama ve dosya
paylasimi (asagida) bilginin bir virts gibi akisina olanak saglamaktadir ki bu da
(esler arasi [P2P] dagitim yoluyla) yeni kitlelere iletilmesinin daha muhtemel olmasi
anlamina gelmektedir.

Dosya paylasimi

Dosya paylasma uygulamasi web’in sundugu gucli ag firsatlarindan faydalanmakta
ve insanlarin kendi urettikleri ya da kendi kendilerinin kaynak olduklari icerigi
paylastiklari Flickr (fotograf ve resimler), YouTube (videolar), Slideshare (slaytlar)
ve Scribd (belgeler) gibi popiler siteleri dogurmaktadir. Ayrica, ortak yazim icin de
Google Wave gibi araclar bulunmaktadir.

ORNEK OLAY 6 - ULUSLARARASI KALKINMA KURUMU (DFID)
MULTIMEDYA PAKETLERI

Bkz. www.dfid.gov.uk/Media-Room/News-Stories/2009/Indian-summer

Birlesik Krallik denizasiri devlet yardiminin rolid konusunda halkin anlayisini
gelistirmek icin DFID bir dizi multimedya paketi Gretmis, cevrimdisi olaylar ve
sosyal takvimileiliskilendirerek kendi web sitesinin acilis sayfasinda sergilemistir.
Bunlarin her birisi daha genis halk katilimiicin geleneksel paydas topluluklarinin
otesine ulasmaktadir.

Multimedya paketleri hicbir ¢cevrimic¢i etkilesimi davet etmemektedir, ancak
cevrim disi olaylara, cevrimici oyunlara ve kalkinmaylailgili faaliyetlere nasil dahil
olunacadiyla ilgili bilgi kaynaklarina baglantilar saglamaktadir. Web sitesi bir
bitin olarak, kurumsal danisma faaliyetlerine katilmak icin firsat saglamakta ve
bir blog yayinlamaktadir. Bununla birlikte, sitenin katilim odagi politika ile daha
az ilgili, halkin bilgilendirilmesi ve sirece dahil olmasina yardimci olunmasiyla
daha fazla ilgilidir.

19 Bkz. www.scribd.com/doc/17313280/Template-Twitter-Strategy-for-Government-Departments
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Dosya paylasimi, site ziyaretcilerine yorum géndermeleri i¢cin yer agmaya, gorsel-
isitsel icerikleri karsidan yiklemeye ve goérintileri ve resimleri diger bloglar/
forumlar/sosyal aglar Ulzerinde vyerlestirmeye izin vererek, katilimin yenilikgi
bicimlerini gelistirmek i¢cin kullanitlabilir.

Kamu kurumlari, halka yoénetimle baglanti kurmanin ¢ok kanalli yontemlerini
saglamak i¢in -bircogunun sahip oldudu gibi- temel aglar (6rnedin, YouTube)
Uzerinde kanallar kurabilirler. Bunlar, internetin sosyal ag potansiyelini maksimize
ederek, diger var olan cevrimici aglarina baglanabilir.

e Dosya paylasimi, multimedya icerigini gelistirmek i¢cin kolay bir yoldur.

e Dosya paylasimi sitelerinin barindirdigi icerigin, viriis gibi yayilmasi icin iyi bir sans
vardir.

e Dosya paylasimi, kamu kurumlarinin kaynaklari paylagsmalarina olanak saglar.

Faydali icerik iliretme pahali ve zaman alic1 olabilir.
Wikiler / Yapilandirilmig Tekrarlanan Platformlar

Bunlar, yazi islerine iliskin (editoryal) son kontrol yoneticilere kalirken, herhangi
birinin dizenleyebilecegi/diizeltme vyapabilecedi canli belgeler saglayan web
siteleridir. Alternatif olarak, belgelerin revizyonlarinin ortaklasa ve tekrarlanarak
tartisildigr panel oturumlari da olabilirler (bkz. asagidaki 6rnek olay). Ayrica,
beyaz kitaplar ve kanun tasarilari gibi politika belgelerinin gelistirilmesi i¢cin de
kullanilabilirler.

ORNEK OLAY 7 - SURDURULEBILIR KALKINMA KOMISYONU (SDC)
PANELI

Bkz. www.sd-commission.org.uk/pages/sd-panel.html

SDC Paneli surdurilebilir kalkinma hakkinda genis bir yelpazede farkli fikirler
Uretebilen insanlardan olusan donidsimli bir Gyelige sahiptir. Panelin uUyeleri,
kamusal alana girmeden 6nce taslak bir belge lGzerinde yorum yapmaya davet
edilmistir.

Uyelerin gérisleri yapilandirilmis bir sekilde toplanmistir. Daha sonra SDC ana
perspektifleri 6zetlemis ve panel Gyelerinden daha fazla soru istemistir. Asama
asama yorumlar g6z oninde bulundurulmus ve béylece SDC panel Uyelerinin
bircogunun lzerinde anlasmaya varabildigi bir belge Gretmeyi basarmistir.

Yapilandirilmis tekrarlanan platformlari ve wikileri kullanmak suretiyle politika
ekibi, belgeleri yenilemek icin bir dizi bakis agisini bir araya getirerek paydaslarla,
uzmanlarla ve meslektaslariyla yakin c¢alisabilir. Katilim ydneticilerinin silip
¢tkarmalari ve dahil etmeleri anlasilir bir sekilde izlemelerine ve bir gelisim haritasi
saglamalarina izin vermektedir.

e Wikiler/yapilandirilmis tekrarlanan platformlar, kamu kurumlarinin, politikaya
isbirlikc¢i politika yaklasimlarini kabul etmesine olanak saglamaktadir.?’

i Kilit paydaslardan, meslektaslarin ve uzmanlardan gelen bakis ac¢ilar1 bir belge
icerisinde biitiinlestirebilir.

8 Wikiler/yapilandirilmis tekrarlanan platformlar seffaflik sunmakta ve yararhiligi/
etkililigi artirmaktadir.

B Bu tiir siireclerle katilim, katilimcilar ve miizakerelere ev sahipligi yapanlar icin
zaman alici olabilir.

20  Bkz. www.collaborationproject.org/display/case/New+Zealand-+Police-+Act adresinde New Zealand Police Act Wiki (Yeni Zelanda Polis Yasasi Vikisi)
ornek olayi
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Cevrimici dilekceler ve kamuoyu yoklamalari

Kamuoyu yoklamalari gibi dilekce verme de halkin gorislerini 6grenmek isteyen
temsilciler ve gorevliler arasinda tercih edilen bir ara¢ haline gelmesine karsin,
yaygin olarak vatandagslar tarafindan devlete yapilan basvurularla ilgilidir. Dilekgeler
ve kamuoyu yoklamalariyla iliskili sinirli katilima ragmen devlet her ikisini de halkla
iletisime gegcmenin bir yolu olarak kullanmaya baslamistir. Bunlar halk katiliminin ilk
adimi olarak gorulirler; 6rnedin, 10 Downing Sokagdi web sitesi, bakanlari en popiler
dilekgelerde 6ne siirilen sorunlari tartismak icin web sohbetlerine katilmaya tesvik
etmistir.

ORNEK OLAY 8 - ONLINE DILEKCELER YERELE GIiDER

Bkz. epetitions.bristol.gov.uk

Birlesik Krallik cevresindeki farkli yerel meclisler simdilerde ¢evrimici dilekgelere
ev sahipligi yapmaktadir ve daha bircogu bunu muhtemelen topluluklari
yetkilendirmeye yodnelik yasal gorevlerini yerine getirmek icin yapmaktadir.
Halihazirda cevrimici dilekge sistemini basariyla kabul etmis olanlar bunlari
tanitmak i¢cin uygun pazarlama stratejileri gelistirmistir. Bunlar ayni zamanda
cevrimici dilekceleri olusturmada uzman c¢evrimici kurumlar ve platform
gelistiricilerle yakin iliski icinde calismistir.

Daha 6nemlisi, cevrimici dilekcelerin politika stirecleriyle baglantili oldugunu
temin etmislerdir. Sonuclar kendi ilgilendikleri konularda daha fazla katilim icin
firsat saglanan katilimcilara iletilmistir. Dilekce sisteminin basarili bir sekilde
uygulanmasi zaman i¢cinde daha fazla saydamliga yol agmistir.

Dilekceler ve kamuoyu yoklamalari halka yuksek etkili ve dusik taahhttli bir sekilde
fikirlerini ifade etmeleri icin bir sans sunarak popiler olmaktadir. Bununla birlikte,
dilekceler beraberinde sorumluluklar da getirmektedir: eger 6nerileri engellenirse,
halk sonuclari her zaman bedenmez ve kurumlar/yerel otoriteler halkin bu tur
dogrudan miidahalelerine her zaman acik olmazlar.

a8 Dilekc¢eler/kamuoyu yoklamalari, halk katiliminin anhk bir yoludur.

el Dilekc¢eler/kamuoyu yoklamalari, karar alma siirecine katilimin diisiik taahhiitli bir
sekli olarak popiilerdir.

o) Dilekceler/kamuoyu yoklamalar: en iyi bicimde diger bilgi kaynaklariyla, miizakereci
ortamlarla birlikte kullanilir ve halk katiliminda ilk adim olabilir.

o8 Dilekceler/kamuoyu yoklamalar: halk arasinda gercek¢i olmayan beklentiler e yol
acabilir.

Dilek¢e imzalayanlarin bircogunun kamu kurumlari ve yerel otoritelerle iliski
kurma hususunda ¢ok az tecribesi vardir ve umduklari sonuglara ulasamazlarsa
hayal kirikligina ugrayabilirler. Bununla birlikte, stirecin adil olacagini géz onilinde
bulundururlarsa reddedilmeyi kabul etmeleri muhtemeldir.
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Butce/politika simiilatorleri ve ¢evrimici oyunlar

Bu programlar halka mali secenekler ve politika seceneklerinin birbiriyle
karsilastirtimasi icin firsat saglamaktadir. Kullanicilara onceliklendirmeleri igin
istenen bir talep dlcedi sunulmaktadir. Onceden belirlenmis degiskenlere bagl
olarak, bir secenegdin onceliklendirilmesi digerini algaltabilir ve onun maliyetini
artirabilir. Kullanici ger¢cek zamanda bir karar almanin diger bltceler ve hizmetler
lzerindeki etkilerini gorir ve sunmadan 6nce secimlerini uyumlu hale getirebilir.

Bu tur simulatorler genellikle butge koyucular ve politika yapicilarin dengelemesini
gerektirenbirbirleriylerekabetedentaleplerveihtiyaclarailiskin olarak vatandaslarin
anlayislarinin artirilmasinda faydalidir. Bu similatérler ayni zamanda devletin
vatandaslarin bltce ve politikalari nasil onceliklendirdiklerini ve bu sec¢imlerin
kendininkinden nerede farklilastigini ya da yansittigini gérmesini saglamaktadir.

ORNEK OLAY 9 - CEVRE, GIDA VE KIRSAL iSLER KURUMU (DEFRA)
- CO2 YASASI

Bkz. actonco2.direct.gov.uk/

Codu kamu kurumu artik bir dizi oyun ve similasyon uygulamalarini isleriyle
bir araya getirmektedir. DEFRA'nin CO2 Yasasi web sitesi bir dizi ayarlamalarla
insanlarin karbon ayakizlerini?' 6lcmelerine yardimci olmakicin araglara sahiptir.

Siteyi ziyaret eden bir birey degisik baglamlari kesfedebilir -ev, alisveris,
seyahat- bu da onlarin davranislarini degistirmelerini saglayabilecek farkli
bilgileri toplayarak sitede gezinmeleri anlamina gelir. Bu arada DEFRA
insanlarin hedeflerini nasil dnceliklendirdiklerini izleyebilir ki bu da kurumun
vatandaslarin ilgilerini belirlemesine yardimci olabilir.

Bu aracglarinyalnizcasimiilasyon olmasina gerek yoktur; bunlar devlet ve halkin uygun
blitce ve politikalarin ortak tasarimina katilmalarini saglayan gercek secenekler
icerebilir.

el Simiilatorler/oyunlar halkin katilimi i¢in anlik ve eglenceli bir yol saglamaktadir.

Karar alma siirecine katilimin diisiik taahhiitlii bir sekli olarak popiilerdir.

el Zengin bilgi kaynaklar: saglamaktadir ve daha derin katilmak isteyen bireyler i¢in
faydali kilavuzlar saglayabilir.

B Simiilatorler/oyunlar tartiysma forumlari/bloglarla birlikte kullanilabilmelerine
karsin tartisma icin herhangi bir gercek firsat sunmamaktadir.

+

21 Carbon footprint: Cevreye verilen zararin dl¢iimii amaciyla, belirli bir zaman icinde bir kisi, kurum ya da yer tarafindan dogaya verilen karbon miktar.

(C.N)
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Cevrimici platformlarin gelistirilmesi

Yukarida aciklanan araclarin hepsi kendi basina siteler olarak isletilebilir. Bununla
birlikte, bu uygulamalarin bir katilim sirecinin fakli asamalarinda birlestirilmesi
de disinmeye degerdir. Konusmak istediginiz insanlarin ne tur siteyi kullanmak
istediklerini ve ne tir bir etkilesim aradiklarinianlamaya ¢alisin. Bunu ihtiyaglarinizla
dengeleyin.

Tedarikciler veya iiriinler icin belirli oneriler vermek miimkiin degildir, kendi
durumunuzu, biitce ve zaman kisitlarinizi géoz 6niinde bulundurmaniz gerekmektedir.
Is icin en iyi iiriinii elde etmek iizere etrafta gezinin, sorular sorun, digerlerinin neler
kullandiklarini 6grenin. (daha fazla bilgi icin bkz. Ek A) Thtiyaclarinizi ve kullanici
tabaninizin ihtiyac¢larini dikkatlice diisiiniin ve bu temel iizerinde iiretin.

Kullanilan platformun tipi hedef kitleyi yansittigi kadar kurumsal hedeflere
de dayanacaktir. Uzman tartismasi (yukarida acgiklandigr Uuzere) bir wikinin
gelistirilmesinden fayda saglayabilir. Similatérler ve oyunlar genel katilim igin
yardimci olacaktir. Bloglar, forumlar ve sosyal aglar hem paydas hem de halk katilimi
firsatlarinin bir karisimini saglayabilir. Bunlara web sohbetleri eslik edebilir ve dosya
paylasimi teknolojiyle beraber kullanilabilir; bununla birlikte, her birinin ayri kaynak
¢tkarimi vardir. (bkz. asagidaki Tablo 4)

Tablo 4: Araclar, Kaynaklar ve Etkilesim

Kaynaklara iliskin Vatandaslarla
Cikarimlar Etkilesim
Arag Platformun icerik Cevap Verme
Maliyeti Uretimi Siiresi
Blog Dusuk Yuiksek Yiuiksek Orta
Forum Dusuk Orta Yiiksek Yiuiksek
Web sohbeti Distik Distik Orta Orta
Sosyal Ag ve Dosya  Diusilik Yuiksek Dusuk Yiiksek
Paylagimi
Wikiler / Dusuk Orta Dusuk Distik
Yapilandirilmis
Tekrarlanan
Platformlar
Dilekgeler Orta Dusuk Orta Yiuiksek
/ Kamuoyu
yoklamalari
Butce/Politika Orta Yiiksek Dustik Yiiksek
Simulasyonu,
Oyunlar

Daha basarili dijital katilim stratejilerinin bircogu, bir dizi izleyici/dinleyicinin
ihtiyaclarini karsilayarak ¢esitli araclari birlestirmektedir. Bunlarin bir kismi sadece
ulasilabilir icerik isterken, digerleri zamanini ve duslncelerini dikkatli bir tartismaya
ayirmak isteyebilir. (bkz. gelecek bolimde tablo 5)
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Kurumun kullanici dostu tarz ve formatta bir web sitesi gelistirmesinin gerekecegini

disinmek gercgekgidir. Yazilimin bedava veya diusik maliyetli olmasi durumunda

bile, web sitelerinin iyi tasarlanmis, ulasilabilir ve uygulamanin 6tesinde icerikle
beslenmis olmasini temin etmek icin yatirim gerekli olacaktir. ilave olarak, icerigin
duzenli olarak gilincellenmesi, tartismanin kolaylastirilmasi ve geri beslemenin

saglanmasi icin kaynaklarin mevcut olmasi gerekecektir. Biz kurum personelinin bu
amacg i¢in giin boyunca bir bucuk saatlik dilimler ayirmasini 6nermekteyiz.

ARACLARDAN iCERIGE

Asagidaki tablo 5 politika stirecinin her asamasindaki en iyi araclari birlestirerek her

bir hedef kitle icin izleyiciye uygun icerigin nasil olusturulacagi hakkinda disinmek
icin bir cerceve saglamaktadir.

Politika
Dongust
Asamasi

Gundem
Belirleme

Analiz

Politika
Olusturma

Uygulama

izleme

Tablo 5: izleyiciler ve siireclerle araclarin eslestirilmesi

Katihm Tari

Dinle
Forum
Blog
Dilekceler

Sosyal Aglar

Halk

Paydas

Uzman

Tamu

Tumu

Paylas

Blog

Forum

Web sohbetleri
Sosyal Aglar
Dosya Paylasma

Politika-
similasyonu

Tumu

Halk

Paydas

Paydas

Uzman

Konus

Web sohbetleri
Blog

Forumlar

Viki

Sosyal Aglar

Dosya Paylasma

Halk

Halk

Tamu

Tamu

Tamu

isbirligi yap
Viki

Forum

Blog

Web sohbeti

Halk

Paydas

Uzman

Uzman

Paydas

Danis

Viki

Blog

Web sohbeti
Forumlar

Cevrimici
Anketler

Tumu

Tamu

Tumu

Tamu

Tumu

icerigin gelistirilmesinden sorumlu olanlarin ayni zamanda asagidaki sorulari géz
oninde bulundurmasi gerekmektedir:

= izleyiciler/dinleyiciler kimlerdir ve hangi dilden anlayacaklar ve katilacaktir?
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= Ne tir icerik kurumun temel mesajlarini iletmesini ve dogru sorulari sormasini
en iyi bicimde saglayacaktir?

= Web sitesinde kullanilan materyal politika belgelerini 6zetleyecek ya da
basitlestirecek mi veya onlardan alinti yapacak mi?

= Web icerigini Gretenler oturumu kapatmadan yazdiklarini yayinlayabilir mi?
= Politika yapicilar ve bakanlar icerik Gretebilecek mi?

* icerik ne zaman gelistirilecek?

= Web sayfalariniz icin statik (duragan) bir icerige sahip misiniz (bkz. Ek. B)?

= Dinamik (devingen) bir icerik olacak mi ve katilimcilar onu degistirebilecek mi?
(ya da ekleme yapabilecek mi?)

ister yénetim sireclerine ilk kez katiliyor olsun, isterse deneyimli katilimcilar
olsun, insanlar ulasilabilir bir formatta arka plan bilgisine ihtiyac duyacaktir. ideal
olarak bu, degisik bakis acilari ve tartismalara girisi oldugu kadar temel politika
belgelerinin 6zetlerini de icerecektir. Bakanlardan veya politika liderlerinden s6zliu
olarak dogrudan gelen bilgi, cogunlukla karmasik politika ve dneriler secmelerinden
(derleme) daha faydalidir. Arka plan bilgisi belirgin bir sekilde gelistirilirken, daha
dolambacliicerik halktan gelen sorulara cevap olarak tam yerinde uretilmektedir.

Bircok web icerigi cevrimici tartigilan konularlailgili olurken, katilimcilar eger katilim
sartlarini bilip anlarlarsa kendilerini daha rahat hissetmektedir. Bunlar, web sitesinde
yer alan etkilesim tirleri ve beklenen sonucglar hakkinda bilgiyi icermelidir. (6rnek
icin bkz. ek C) Ayni sekilde kurumlar, paydaslar ve halk tarafindan desteklenen belirli
standartlari gérmeyi imit ederken, uygun olmasi halinde asagidakileri desteklemeyi
beklemelidir:

= Basbakanlik Danisma Yasasi

= Bakanhk Yasasi

= Personel Yasasi

= Verilerin korunmasi sartlari

= Bilgi edinme 6zgirligi sartlari

= Yayin haklari standartlari

= Erisilebilirlik standartlari
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Yayina ge¢meden once web sitesinin do8ru isledigini, teknik sorun olmadigini
ve icerigin bir dizi tarayicida diizgiin bir sekilde gosterildigini test etmelisiniz.
Sitenin biitiin etkilesimli parcalar: tam olarak test edilmeli ve test verileri yayindan
once silinmelidir. Cevrimi¢i tartiymalarin simiilasyonlar1 moderatorlerin ve
kolaylastiricilarin egitilmesi ve personelin web sitesine alistirilmasinda kullanilabilir.

Yayina baslamak

Web sitesini isletenlerin roll bir kullanicilar toplulugu olusturmaktir ki bu,
islevlerinin moderasyonun Otesine uzandigi anlamina gelmektedir. Calisanlardan
kullanici tarafindan Uretilen icerigi yayinlamasi istenebilirken, temel odaklari
icerik gelistirmek, tartismayi yonetmek ve daha fazla bilgi saglamaktir. Baslangicta
kullanicilara siteye kaydolmalarina (uygun oldugunda) ve siteyi dolasmalarina
yardimci olmalariistenebilir. Bunedenle, insanlarin yéneticilerle temasa ge¢gmek igin
kullanabilecekleri bir jenerik e-posta adresini sitede saglamaya yardim etmektedir.

Moderasyon kilavuzlari ek D’de verilmistir; Dijital Diyaloglar’dayeralan édrnek olaylari
ylritenlerin tecribeleri bircok yorumun biraz konu disi olsalar dahi yayinlanabilir
oldugunu gostermektedir. Moderator tartismayir kolaylastirarak katilimciligin
artirtlmasi ve hiz kazandirilmasinda hayati bir rol oynayacaktir.

Bununla birlikte, yorumlari yayinlamamak veya engellemek gerekliyse, o zaman
ideal olarak onlari gonderen kisi bilgilendirilecek ve tonu/igerigi degistirmesi icin
kendisine bir firsat verilecektir. iyi uygulamalara uymak icin yayinlanmamis yorum
daha sonra bir arsivde korunacaktir. Sansire ugramis yorumlarin bu sekilde bir
muameleye tabi tutulmasi ve kullanicilarin moderasyon politikasina erisebilmesi
glvence altina alinirsa daha fazla saydamlik ve moderasyona iliskin daha az ¢cekigsme
olacaktir.

icerik Uretiminde oldugu gibi, kolaylastirma da kurumun politika ve iletisim
ekiplerinden girdi talep etmektedir. Bu girdinin yoklugunda katilimcilar ilgisini
kaybedebilir ve hayal kirikligina ugrayabilir; bu da itibara iliskin risklere neden
olabilir. Dizenli politika glincellemeleri olmadiginda tartisma 6zetleri ve kilavuzlar
kullanicilarisiiregelentartismalariyakalamavealternatif bilgi kaynaklaribulmafirsati
saglayarak faydali olur. Katilim sitelerinde glinlik olarak yer alarak kurum liderleri
tartismayi canlandirabilir ve zamanla kullanici tabani algilamasini gelistirebilir.

Bazi kurumlar katilimcilarin demografik bilgilerini talep edebilir. (sorulabilecek
soru tirlerinin bir 6rnegi, ayri olarak yayimlanan Degerlendirme Ara¢ Seti'nde
bulunabilir) Bu, kurumun c¢evrimici katilim araciligiyla geleneksel erisimin otesine
gectigi duygusunu saglamada faydali olabilir ve genel degerlendirme stratejisiyle
iliski kurabilir. Boyle bir veri toplandiginda, verilerin veri koruma standartlarini
karsilayacak sekilde islendigi, depolandigi ve analiz edildiginin glvence altina
alinmasi 6nemlidir.
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Sonlandirma

Cevrimici katilimin bircok sekli daimi olarak var olurken, cogu da sadece sinirli bir
stire icin mevcuttur. Bunlar bir yana, katilimcilik bir kez yiritilmeye baslandiginda,
bunun basarisinin 6l¢lsi;

= kamu kurumlariyla halk arasindaki iliskilerin ne kadar gug¢lendirildigi,
= devlet uygulamalarinin baslica pargasi haline gelme olasiligi,
= kurumsal yasamin icine yerlesme olasiligidir.

Kismen, basarinin olasiligi cevrimici tartigsmalarin ya da katilimciligin kamu kurumlari
ve katilimcilar tarafindan algilanan degerine dayanmaktadir. Halkin bakis agcisindan
bakildiginda, deger kamu gorevlilerinin yanit verebilirligi acisindan oldugu kadar
icerik ve bilginin kalitesi ac¢isindan da yargilanir. Kaynaklar, aglar ve kurumsal
esneklik ne kadar iyi olursa, halkin katilimciliga olumlu bakma olasiligi o kadar
fazladir.

Cevrimici katilimciligin kurumsal hayatin icine yerlestirilmesi icin, bir kurumdaki
yetki sahiplerinin, ya halkin tutumlarinin goézle gorulir bir sekilde bir sonug olarak
degismesiyadakurumun itibarinin katilimciligin birsonucu olarak artmasi nedeniyle,
bu tir girisimlerin bir dedere sahip oldugunu algilamasi gereklidir. Alternatif olarak,
cevrimici katilimcilik kurumlarin nis kitleleri hedeflemesine ya da halkin endiselerini
anlamasina yardimci oldugunda, katilimciligin basarili olduguna hikmedilmektedir.
Boyle faydalarin dl¢lilmesi zordur, fakat Degerlendirme Ara¢ Seti hedeflerin konmasi
ve performansin degerlendirilmesinde yollarin bulunmasi konusunda size yardimci
olabilir. Hatta girisimler basarisizliga ugradiginda bile ¢ikarilabilecek 6nemli dersler
vardir.

Cevrimici katilim uygulamalari hi¢ olmazsa, kullanici tarafindan Uretilen icerikten
kayit detaylarina ve sunucu ¢ézimlemelerine kadar biyiuk miktarda veriyi bir araya
getirmektedir. Bazi kurumlar i¢in, bu tip bilgi sitenin nasil isledigine ve insanlarin
bunu nasil kullandigina iliskin goris saglamada faydalidir. Katilimcilik uygulamasi
ister basari, isterse basarisizlik olarak degerlendirilsin iyi uygulama,

= kullanicinin gelistirdigi bilginin nasil kullanildigina iliskin olarak katilim
uygulamasinin sonunda geri besleme saglar,

m alternatif bilgi kaynaklari ve katilim yollarini bulmakla birlikte katilanlari tesvik
etmek icin kilavuzlar gelistirir,

" tamamlanmis tartismalari ve icerikleri halkin tamamiyla agik bir sekilde arsivler.
Uygulamayr sona erdirmenin faydali bir yolu, hangi konularin popitler oldugu

ve nerede daha ¢ok catismanin olduguna iliskin olarak ele alinan temel konulari
ana hatlariyla ortaya koyan bir raporun yani sira, tim tartismalarin yazili bir
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kopyasini saglamaktir. Bu, asagidaki Tablo 6’da temel hatlariyla sunulan yontemlere
dayandirilabilir. (Degerlendirme Arag¢ Seti'nden alinmistir)

Tablo 6: Cevrimici Tartismalarin Nasil Ozetlenecegi

Esas yontemler

Faaliyet glinligu/uygulamanin
go6zlenmesi

Kullanici anketleri

Katilim ekipleri ve paydaslarla
tartismalar

Temel cikarimlar

Hangi konular poptilerdi?

Kullanicilarin fikirlerini degistirdi
mi? (davranissal veriler ve geri
besleme)

Katihmin dogrudan/dolayl bir
sonucu olarak herhangi bir politika
degisikligi meydana gelmis midir?

Katihm uygulamasi halkin/
paydaslarin anlayislariyla ilgili
olarak devleti bilgilendirmis midir?

Giiglii yonler ve sinirlamalar

iyi kullanildigi zaman, site
istatistikleri hangi konularin ve
katilm tirlerinin katihmciligi tesvik
ettigini aydinlatabilir.

Gozlem, katilimin seviyelerini ve
dogasini ortaya ¢ikan konulari ve
konusma ve tartismalarin dogasini
gOrmenizi saglamaktadir.

Kendi kendini secme tarafliligiyla
insanlar anketleri tamamliyor
gibi gorilebilir ¢clinkd insanlarin
soyleyecek belirli seyleri vardir.

Dusuk cevap oranlari ayrica
carpitilmis bulgular da tretebilir.
Analiz, mutlak egilimlerden ¢ok
kahplar icin geri beslemeyi gézden
gecirmelidir.

Asgari duizeyde, goriismeler/
mulakatlar girisimleri yurittlenler
ya da paydaslar tarafindan
derinlemesine dustinmeyi tesvik
etmektedir.

Aydinlatici olabilmeleri icin bu tiir
mulakatlar acik tartismayi tesvik
etmeyi gerektirir, hatta girisimle
ve katilma i¢ ve dis engellerle ilgili
sorunlar olsa bile.

ister bir 6zet rapor hazirlayin, ister hazirlamayin, katilimcilari gelecek planlar
hakkinda bilgilendirmek 6nemlidir. Katkilarinin daha genis politika tartismalarini
besleyip beslemeyecegdi ya da nasil besleyecedi, daha ileri danigma faaliyetinin olup
olmayacagi veya daha ileri katilim icin firsatlarinin olup olmayacagi hakkinda bilgi
saglamak uygulamanin gostermelik bir cabadan daha ote bir sey oldugu anlamina
gelmektedir. Hatta resmi herhangi bir sonu¢ veya plan yoksa, katilimin ivmesini
sirdlirmek icin bir katilim plani gelistirmek énemlidir.
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KAYNAKLAR

Deliberative Public Engagement - 9 principles
www.involve.org.uk/nine_principles/

Digital Engagement Policy
www.civilservice.gov.uk/about/work/codes/participation-online.aspx

Digital Britain
www.culture.gov.uk/images/publications/digitalbritain-finalreport-jun09.pdf

Digital Dialogues
www.digitaldialogues.org.uk

Effective Public Engagement
www.coi.gov.uk/documents/guidance/effective-public-engagement.pdf

Engaging Through Social Media
www.coi.gov.uk/documents/Engaging_through_social_media.pdf

In the Service of Democracy
Cabinet Office, London: TSO (2002)

People and Participation website
www.peopleandparticipation.net

Power of Information Taskforce
powerofinformation.wordpress.com/

Template Twitter Strategy
www.scribd.com/doc/17313280/Template-Twitter-Strategy-for-Government-

Departments

Together We Can
www.communities.gov.uk/documents/communities/pdf/151402.pdf
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EKLER

EK A - Platformun tiirii

Secenekler, web sayfanizi kendi web sunucunuzda barindirmayi ya da ana makinedeki
yazilimi kullanmayi icermektedir. Yazilim acik kaynak kodlu, firmaya 6zel ya da
O0zel siparis Ustline yapilan veya bunlarin bir bilesimi olabilir. Acik kaynak kodlu
yazilim herhangi bir kisi tarafindan uyarlanabilir; ancak yazilimin kendisi genellikle
Ucretsizken uyarlamanin size maliyeti olacaktir. Lisansh olarak kullanilan firmaya
O0zel sistemler daha maliyetli olabilir; fakat size daha fazla islevsellik ve teknik destek
sunabilir. (Rapor yazimi sirasindaki) iyi uygulamaya dayali olarak ister agik kaynakli
ister firmaya 0zel ¢6zim sunun, asagidaki icerik ve topluluk yonetimi islevselligini
g6z 6ninde bulundurun:

= Web sayfaniz nerede barindirilir? (maliyeti, glivenligi ve glvenirligi géz 6ninde
bulundurun)

= Statik ve dinamik sayfalar icin basit icerik yonetim sistemi,

= Sablonlarda ve girislerde statik sayfalari yeniden Ulretmeye gerek olmadan
degisiklikler yapabilir misiniz?

= Arag, kullanicilarin yorum yapmasini ve moderasyonu destekliyor mu?

® Gizli ve acik yorum yapma ve sifre korumali ileti génderme secenekleri var mi?
= Tercihe bagli (opsiyonel) kullanici kaydi,

= Kullanici hesap yénetimi,

» Birden fazla yazar — ayarlanabilen ayricaliklarla kullanicilarin dlzeyleri,

* Yazarlar ve kullanicilar icin metin bicimlendirme editori (Microsoft Word'e
benzer),

= Herhangi bir sayidaki statik baglanti listelerini olusturun, sirdirin ve
glncelleyin;

* iletilere ilistirilmis baglantilar,

= E-posta ya da harici cihazlar Gizerinden icerigi karsiya yikleme;
» Word ve PDF dokimanini karsiya yukleme;

= Ses, video ya da fotografla ilgili icerik yerlestirme kapasitesi;

* icerik planlama;
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= Anketlerin/kamuoyu yoklamalarinin tretilmesi,

. istenmeyen mesajlardan (spam) koruma,

= Yazdirilabilir sayfalar,

= Zincirlenmis (threaded) ve zincirlenmemis (unthreaded) iletiler,
= Canli glincellemeler (RSS beslemeleri ve geri izlemeler),

= Arsivleme ve arama kolayliklari hizmetleri,

= Site istatistikleri,

= Erisilebilirlik standartlarina tam uyumluluk,

» icerik ve disariya veri verme.

Her drinidn belirli islevleri ve bunlara iliskin maliyetleri olacaktir. Eger kusku
duyuyorsaniz, kurumunuzdaki bilgi teknolojileri ya da web ekibinize daniginiz.

Acik kaynak kodlu yazilim (OSS) bollugu sayesinde, yapmak istedikleri takdirde
kamu kurumlarr igin katilim sitelerini kurum ici kaynaklarla gelistirmek mumkin
hale gelmektedir. Yine de bircok kurum web sitelerini kurmak icin web gelistiriciler
calistirmakta ve firmaya 6zel yazilim kullanmaktadir; bu yontem, kurumun ihtiyaclari
¢ok spesifik oldugu zaman iyi calismaktadir. Web sitelerinde gelistirmeye deger bazi

seyler sunlardir:

= Kullanmasi kolay ve kuruma ait markalasma ve erisilebilirlik standartlariyla
uyumlu 6zellikler tasarlayin,

= Siteye olan ve sitedeki trafigi izlemenize imkan veren istatistiki/analitik bir
paket,

= Zengin icerige izin veren multimedya paketleri,

= Ana sitenin yaninda sosyal ag ve dosya paylasimi kanallari,

= Benzer konulari tartisan diger sitelere baglantilar;

" Daha fazla 6grenmek ve katilmak isteyenler icin kaynaklar.
Ek B - Web icerigi
Asagidaki rehber genel bir cevrimici katilim sitesi i¢in gerekli metnin temel
bir cercevesini saglamaktadir. Bu rehber temel bilgileri kapsamaktadir; ancak

degismez de degildir ve uygulamanizin gereksinimlerine bagli olarak disina ¢cikmak
mumkindur. Bloglar ve ag sohbetlerifarkliolacak ve cok daha az“ydnlendirme” metni
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gerektirecektir. Bloglarda metnin agirhikli kismi yazarlar ve kullanicilar tarafindan
Uretilen dinamik icerikten olusturulacaktir. Bununla birlikte, asagidaki rehber yararli
bir basvuru kaynagi olacaktir. internet, isitsel ve gdrsel icerik acisindan iyi olmakla
birlikte metin olarak daha zayiftir. Metinler en iyi ¢evrimici olarak, derli toplu ve
vurgulu bir halde sunuldugu zaman ise yaramaktadir ki bu icerigi daha katilimci ve
daha okunabilir yapmaktadir.

En iyisi kelime sayisini sayfa basina 1.000 kelimeden daha az tutmak, dért cimleden
fazla olmayan paragraflar kullanmak ve bicimlendirmeyi iyi (fakat makul olarak)
kullanmayi saglamaktir. (6rnegin, alt basliklar ve madde imleri)

Detayli, genis kapsamli bilgi saglama 6énemli oldugu yerlerde (6rnedin danisma
dokimanlari) bu, bir dosya yikleme (Word ya da PDF) olarak saglanabilir. Alternatif
olarak, katilimcilarr bilgiyi iceren diger web sitelerine yonlendirmek icin baglantilar
kullanilabilir. (6rnedin kurumun resmi web sitesi)

Ana sayfa

Ana sayfa, web sitesi icin karsilama ve yonlendirme noktasidir. Bir ana sayfa igin
birtakim onemli unsurlar vardir -6rnegin, site icerisinde igerigin ana alanlarini

vurgulayan baglantilar ve (ilgili yerlerde) oturum agma bdélimleri.

Ana sayfada kullanilan metin, kisa ve 6z olmali ve asagidaki temel unsurlari
icermelidir:

= Forumun adi;
= Katilimin amacglarinin ve siiresinin, bir cimlede 6zeti;

= Karsilama mesaji (ideal olarak UGst dizey bir kisi/temsilciden). Kapanista yerini
bir kapanis “tesekkiir"iine/gelecek adimlar mesajina birakmak tzere.

Forum/Blog

Bu sayfalardaki metinlerin arkasindaki fikir, devletin dusincesi ve uygulamasi
hakkinda erisilebilir bilgi saglamaktir.

Tartigmalari tesvik etmek icin uygulamayi yiriten kamu kurumu temsilcisinden veya

ekipten, 6nemli bir kanaat 6nderinden ya da alandaki bir uygulamacidan gelen bir
iletiyle baslamak yararli olur. Bu 6nceden hazirlanmalidir.

Hakkinda

“Hakkinda” sayfasi, ana sayfadan uygulamanin dogasi hakkindaki kisa ve 6z detaylari
alir ve onu genigletir. Buradaki metin sunlari kapsamalidir:

= Kim (katilanlar, katilimi1 saglayanlar ve destekleyenler);
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= Ne (amag¢ ve yontem);
= Neden (baglam ve sonraki adimlar);
= Ne zaman (uygulamanin parametreleri ne zaman tekrarlanacak);

= Nasil (uygulama ve onun cevrimici unsuru uygulama sirasinda ve sonrasinda
nasil gelisecek);

» Bu sayfalarda danisma kurallari, sozlesme detaylari ve diger basvuru yollari
hakkinda bilgi saglanmasi onerilir.

Kaynaklar
Bir “Kaynaklar” bélimuine U¢ yoldan yaklasilabilir:

= Katilimcilari mizakerelerden haberdar etmek amaciyla, onlar tarafindan takip
edilen web sitelerine baglantilar koyun ve ek okuma icin listeler olusturun;

= Karsidan yiklenebilir dosyalarda (yani PDF ve Word) dnemli olgular, sekiller ve
arka plan okumalari saglayin;

= Yazdirilabilir web sayfalari olarak 6nemli olgular ve sekiller ve arka plan
okumalari saglayin.

Ne kadar materyalin saglanacagi karari, katilimcilarin kimler oldugu ve politikanin
hangi yénleri izerinde miizakere ediyor olduklarina gére belirlenecektir. (Ornegin,
sizin katilim tabaniniz farkl bir bakis acisindan dogrudan deneyime sahip olduklari
bir alani dikkate almak icin mi isteniyor, yoksa fikirleri ayristiran bir konuda mi
danisiliyorlar?)

Bltin gorusleri kapsayan dengeli arka plan materyalini saglamak 6nemlidir. Yine
detayli (ama her seyi iceren degil) bir s6zlik saglanmalidir. Bilginin kurumsal ya da
‘Uist’ web sitesi Gizerinden elde edilebilir oldugu belirli durumlarda kaynaklar sayfasi
kaldirilabilir.

Bu bilgiye baglantilar, forum sitesinde herhangi bir yerde 6rnedin forumun
kendisinde saglanmalidir.

Yasal/iliski yonetimi
(bkz. Ek C)

Geri besleme
Eger kurum uygulamayi degerlendirmeyi planliyorsa, o zaman katilimcilar tarafindan

kullanilabilir bir cevrimici ankete ya da geri besleme formuna baglanti saglamak
onemlidir.
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Sayfa althg: / Alt bilgi
Sayfaalthigiwebsayfasininaltindabulunanbirgezinti/seyirmentsudur.Bu, genellikle
siteyle ilgili standartlar ve teknik bilginin tamamina baglanti saglamaktadir. Bu,

site tanitim bilgilerini, erisilebilirlik politikasini, veri koruma politikasini ve iletisim
detaylarini icerebilir.

Ek C - Genel yasal meseleler

Yorumlama/Tartisma/ileti Gonderme Kurallari: Kullanicilar icin kurallar web sitesinde
acikcailetilmelidir ve tercihen kayit agsamasinda (ve/veyailetigonderme asamasinda)
saglanmalidir. Bazi asamalarda, bunlar (genellikle bir tik kutusuyla) a¢ik bir okundu

onayl ve kabul onayi gerektirir.

Asagidakiler Dijital Diyaloglar kapsamindaki bir 6rnek olaydan alinan genel (jenerik)
bir tartisma kurallari setidir:

1. Kullanicilar arasindaki tartisma hararetli; ama saygili olmalidir. Tartismaya
katilim olumlu bir deneyim olmalidir.

2. Konu iginde kalin. Cevrimici forumla ilgili olmayan mesajlari iletmeyin.

3. Irk, din, cinsiyet, milliyet, cinsellik ya da diger herhangi bir kisisel 6zellik
temelinde nefreti koriklemeyin.

4, Kifretmeyin, nefret dolu konusmalar yapmayin ya da mistehcen veya kaba
yorumlarda bulunmayin.

5. Yasalara karsi gelmeyin. Bu husus karalamayi, yasadisi faaliyete g6z yummay:
ve mahkemeyi asagilamayi da icerir.

6. Lutfen kendinize ya da diger bireylere ait adresler, telefon numaralari,
e-posta adresleri veya diger ¢evrimigi iletisim detaylarini iceren kisisel bilgileri

gondermeyin.

7. Litfen bir baska kisinin kimligini kullanmayin ya da sahte bir sekilde bir kigi
ya da kurulusu temsil ettiginizi iddia etmeyin.

8. Ayniyorumu birden fazla foruma eklemeyin.

9. Her bir yorum 1.000 kelimeyi asmamalidir.

10. Uriin ve hizmet tanitimi yapmayin.

11. Baska bir dilde ileti gdndermeyin.

12. Eger 16 ya da 16'dan daha klg¢lk bir yastaysaniz, bu cevrimici foruma

katilmadan 6nce litfen ebeveyninizin/velinizin iznini alin. Bu izne sahip olmayan
kullanicilara katilim i¢cin ya da bize kisisel bilgi iletmek i¢in izin verilmez.
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Sorunlu iletilerle ilgilenmek

Edger bir yorum herhangi bir tartisma kuralini ihlal ederse (ya da bir moderasyon
sonrasi stratejisi kullaniliyorsa) onu yayinlamayin. iletiler katilimcilara, ihlal edilmis
kural(lar)a yapilacak bir atifla birlikte, e-postayla geri génderilmelidir. Sonrasinda
katilimci iletinin yeniden ele alinmasi icin uygun degisiklikler yapmaya davet
edilmelidir. Yine de bir katilimci kural(lar)1 tekrar tekrar ihlal ederse, kullanici hesabi
askiya alinabilir ve siirekli olarak iptal edilebilir.

Karalama ve miistehcenlik

Karalama, bir kisi hakkinda itibarina zarar veren, dogru olmayan bir ifade s6z
konusu oldugunda ortaya ¢itkmaktadir. Eger ifade kaydedilirse (yazili olarak ya da bir
e-posta seklinde) karalama “yazili iftira” olarak bilinmektedir. Eger (¢cevrimici olarak
yayinlanmis) canli bir ifadeyse “s6zli iftira” olarak bilinmektedir. Yazili iftiranin
geleneksel (¢evrimdisi) kurallari web sitelerinde de uygulanmaktadir. Karalama
materyalini iceren baska bir web sitesiyle baglanti kurmanin bazi riskleri vardir.
Bu risk, kullanicinin blogcu tarafindan onaylanmayan sayfalara baglandigini acikca
belirten, uygun bir baglanti sorumluluk reddi kullanilarak en aza indirilebilir.

Karalamaya iliskin mevzuat “yayinci”’nin (host) karalayici agiklamalarla ilgili bilgi
sahibi olmadigi durumlarda ya da yapilmis olan aciklamalardan kuskuya dismesine
neden gorilmedigi durumlarda bir savunma saglamaktadir. Bu, internet servis
saglayicilarina (iSSler) bazi korumalar saglamakla birlikte “yayinci’nin okumus ve
kabul etmis oldugu yorumlarda ¢ok az yardim etmektedir. Yayin yoluyla hakaretin
yayincisi olma durumundan ka¢cinmak i¢cin 6n moderasyon kullanin.

Kullanicilardan yorum istendigi durumlarda kurumlar, tartismalarin ydneticisi
olarak, sorumluluklarinin farkinda olmali ve bdyle tartismalarda iletilen kanunsuz
iceriklerden haberdar olduklarinda harekete gec¢melidir. Kullanicilar, farkina
varincaya kadar, bilgileri disinda gdonderilen bu tiir iceriklerden sorumlu degillerdir.

Mistehcen materyal yayinlamak ya da onu internet lGzerinden gdndermek ceza
gerektiren bir suctur. Bununla birlikte, neyin “mistehcen” oldugunun tanimi
strekli olarak degismektedir ve halihazirda ancak asiri ugctaki materyal buyuk risk
tasimaktadir.

Yasal dizenlemeler irk, cinsiyet ya da engellilik temelinde ayrimciligi oldugu kadar
irkci nefreti kiskirtmayi da dnlemektedir. Bu web sayfalari icin de uygulanmaktadir.

Onmoderasyonve biitiin kayithilarin (yadakullanicilarin) yorumlarinigéndermelerine
izin vermeden 6nce bir tartisma kurallari setini kabul etmelerini istemek, genel
olarak yeterli yasal koruma saglayacaktir. Yasa disi icerigi hemen kaldirmak kabul
edilebilir bir alternatiftir.
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Telif hakki

Telif hakki, baskasinin izinsiz kopyalama yapmasini dnleme hakkidir. Web sitelerine
bilinen telif hakki kurallari uygulanmaktadir, boylece telif hakki olan bir kaynaktan
metni ya da resmi web sitesine kopyalamanin bir hukuki ihlal olusturma olasiligi
dogmaktadir. Alintilar her zaman orijinal kaynagi belirtilerek verilmelidir.

Kamu kurumlari tarafindan Gretilen icerik, aksi belirtilmedikce cogu kez Krallik telif
hakki korumasina tabidir. Boyle bir durumda, web sitesi bu bilgilendirmeyiicermelidir.

Verileri koruma

Veri korumaya iliskin mevzuat genellikle, kisilerin bilgileri olmadan kisisel verilerinin
yayinlanmasini ya da herhangi baska bir kullanimini yasaklamaktadir. Verilerin hassas
oldugu durumlarda riza da alinmalidir; hassas olmadigi durumlarda da bdyle yapmak
iyi bir uygulamadir; ama zorunlu olmayabilir. Asagidaki sorumluluk reddi genel
koruma saglamaktadir :

X, 1984 ve 1998 tarihli Veri Koruma Yasalarina bagi oldugu kadar, etkilesimli
trtinlerini ve hizmetlerini kullananlarin kisisel gizlilik hakkini korumayi da gli¢li bir
sekilde taahhiit etmektedir. Katilimcilar hakkindaki bilgiyi korumak i¢cin elimizden
geleniyapmaktayiz ve hi¢bir sekilde kisilerin bilgisini li¢tincii taraflara vermeyecegiz.

Bu kisisel gizlilik politikasi, bu 6zel cevrimi¢i danisma web sitesine uygulanmaktadir.
Bu ézel kisisel gizlilik politikasinin amaci sizi bilgilendirmek, ziyaret ettiginizde ve
kayit oldugunuzda sizin hakkinizda ne tiir bilgileri toplayabilecegimizi, onu herhangi
birine aciklayip a¢iklamayacagimizi ve bilgiyi kullanisimiz ve sizin diizeltebilmenizle
ilgili secenekleri kapsamaktadir.

Genel olarak, sitemiz ziyaretgilerin siteyi ve onun sayfalarini ziyaret etme sayisi ve
sikligr gibi belirli kullanim bilgisini otomatik olarak toplamaktadir. Biz béyle bir veriyi
ancak toplu halde kullaniriz. Bu kolektif veri ne kadar ziyaret¢inin ve katilimcinin
sitemizin belirli bélimlerini kullandigini belirlemede bize yardimci olmaktadir,
béylece sitenin isleyisini ve cazibesini gelistirebiliriz.

Belirli kullanicilar hakkinda bilgi

Bu site, yorum gdéndermek gibi islevlerinin kullaniimasi icin kaydolmayi
gerektirmektedir. Kayitta sizden 06zel olarak kisisel bilginizi istemekteyiz. Bazi
bilgiler zorunludur -adiniz, gecerli e-posta adresiniz, ekran adi, sifre gibi. Ama
tam bir degerlendirme yapabilmemiz i¢in kayit formunun kalanini doldurmanizdan
memnunluk duyariz.

Aciklama
Siteyi kisisel ziyaretiniz hakkindaki bilgiyi ya da adiniz, adresiniz, e-posta adresiniz

gibi bize verebileceginiz bilgiyi herhangi bir lg¢lnci taraf i¢in kullanmayiz ve
aciklamayiz.
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Bilgiyi baska birisine vermek isteyen kurumlar, yalnizca iletisim detaylariyla ilgili
olsa bile, ilgili kisinin yapilan islemden haberdar oldugundan emin olmalidir.
Eger herhangi bir kisisel veri kurum tarafindan barindirilmayan bir web sitesinde
yayinlanirsa, kurumun Bilgi Komiserligi'ne?? (“bildirim” olarak bilinen) bir kayit
yaptirma ylikimlialigi olabilir. Bildirimde bulunmamak ceza gerektiren bir suctur.
Edger bildirimin gerekli olup olmadigi konusunda herhangi bir kusku varsa, Bilgi
Komiserligi ile ve kurumdaki hukuk ekipleriyle kontrol edilmesi tavsiye edilir.

Erisilebilirlik

Sayfalarin “hizmet” niteligi olusturdugu durumlarda, sitelerin, normal web
tarayicilardan ziyade ancak 6zel erisim yazilimlari kullanabilen, gérememe ya da
motor kontrol bozukluklari gibi engelleri olan insanlarin erisimine imkan saglayan
makul dizenlemeler yapmalari beklenmektedir. Birlesik Krallik sitelerinin genel
standardi, muhtemelen yasal uygunluk i¢in gerekenin lGzerinde olmasina ragmen,
Web Erisebilirligi Girisimleri (Web Accessibility Initiatives) standardinin (1.0
versiyonu) AA dizeyidir. Esasa iliskin bir kural olarak, siteler her zaman temel
erisilebilirlik kosullarini karsilayacak sekilde tasarlanmalidir -bu tasarlama ilkelerini
gozetme genel olarak benzer sekilde engelli olanlar ya da olmayanlarin yararinadir.
Daha fazla tavsiye icin kurumsal web ekibinize basvurunuz.

Siyasi parti icerigi

Siyasi parti icerigi tartismasi ya da ilgili baglantilar tarafsiz bir yontemle ele
alinmalidir. Bir kurumun, bitintyle ya da kismen, bir siyasi partiye yonelik halk
destedini etkiliyor goriinen materyali yayinlamamasi gerekirken, devletin dnerileri,
kararlari ve tavsiyeleri hakkinda bilgi icermesi adildir.

Tartismali ya da kamu kurumlarinin veya hikimetin goérisleri ve politikalarinin
lehinde veya aleyhindeki iddialari tasiyan konulara dedinilmesine, konularin acik,
diridst ve mimkin oldugu kadar basit bir sekilde (ancak asiri basitlestirilmeden)
sunulmasi kaydiyla izin verilmektedir.

Baglanti kurma

Digerweb sitelerine ve kaynaklarabaglanmak kendi sitenizin gértintrligini artirmak
ve kullanicilara alternatif bilgi kaynagdi saglamak icin iyi bir uygulamadir. Yine de
bu sitelerin iceriginin sorumlulugundan kag¢inmak i¢in, her zaman bir sorumluluk
reddine yer verin, 6rnegin:

X, hariciweb sitelerininiceriklerinden ve giivenirliginden sorumlu degildir ve sitelerde
aciklanan gériisleri muhakkak onayladigr anlamina gelmemektedir. Harici sitelere
baglantilar herhangi bir cesit onaylanma olarak alinmamalidir. Bu baglantilarin her
zaman c¢alisacagini garanti edemeyiz ve baglantili sayfalarin erisebilirligi lizerinde
herhangi bir kontrole sahip degiliz.

Bu alandaki yasanin ¢ok belirsiz olmasina karsin, bazi durumlarda diger web siteleri
Uzerindeki materyale izinsiz “derinlemesine bir baglanti” saglamak, baglanilan
sayfanin telif hakkinin ihlali olabilir.

22 Bilgi Komiserligi Ofisi (Information Commissioner’s Office), kamu kurumlarindaki acikigi ve kisilerin dzel gizlilik verilerinin giivenligini gelistirerek,
halkin yararina bilgi alma haklarini desteklemek igin kurulmus bagimsiz bir BK otoritesidir (C.N.)
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Ek D - Moderasyon ve bloglama rehberi

Bitin cevrimici katilim siteleri, kullanicilar tarafindan olusturulan icerigi izlemek
icinuygulanan bazi moderasyon bi¢cimlerine sahiptir. Bu, kismen hukuki bir husustur;
ancak ayni zamanda ivmeye sahip kapsayici ortamlar ve mizakereler olusturmak
icin duyulan istekle de motive edilmektedir. Moderasyon sansirleme anlaminda
kullanilan bir deyim degildir.

Yonetim
Mevcut iki tir moderasyon vardir:

* On moderasyon: Kullanicilar tarafindan olusturulan tiim icerigin yayinlanmadan
once sartlar ve kosullarla karsilastirildigr durumdur;

"Postmoderasyon:Kullanicilartarafindanolusturulantimiceriginyayinlandiktan
sonra sartlar ve kosullarla karsilastirildigr durumdur.

Eder bir 6n moderasyon politikasi etkilesimin genellikle es zamanh olmadigi
bir blog ya da forum Uzerinde yer aliyorsa calisma haftasi icindeki tim iletilerin
gonderilmelerinin ardindan 24 saat igerisinde yayinlanmasi beklenmektedir. Hafta
sonunda gonderilen iletiler ise izleyen is gununde yayinlanacaktir. Web sohbetleri
icin -veya etkilesim gercek zamanda oldugunda- amac, kullanicilar tarafindan
olusturulan icerigi 10 dakika icerisinde yayinlamak olmalidir.

Bir “moderatdr” bir sitedeki katilim kurallarina uyulmasini saglamaktan sorumlu olan
kisi icin kullanilan bir internet jargonudur. “Moderasyon” yaygin olarak kullanici
tarafindan olusturulan icerigin yayinlanmasinin ya da yayinlanmamasinin mekanik
yonlerine atifta bulunmaktadir. Moderatdrler ayni zamanda, site toplulugunun ve
icerik yonetim sisteminin gorinmeyen tarafinda yer alan idari yonlerinden c¢ok
gorundrligu olan, (altta belirtilen) 6nemli kolaylastirma sorumluluklarina sahiptir.

Her bir uygulama, is yukini paylasmak icin en az iki moderatdre sahip olmalidir.
Uc idealdir, bir ise uygulanabilirdir. Birden fazla moderatériin oldugu yerde, liderlik
roli bu kisilerden birine verilmelidir. Bu kisi, belirlenmis tek temas noktasi olacak
ve (uygun oldugunda) digerlerine roller tahsis edecektir. Moderatorlerin devlet
temsilcilerinden ve ideal olarak da ele alinan konuyu giiclii bir sekilde kavramis
resmi gorevlilerden olmasi onerilmektedir. Bununla birlikte ilave, destek
moderator roll, uzman paydaslara ya da halktan belli kullanicilara da verilebilir.

Moderatorler biris gini boyunca dizenliaraliklarlasirada bekleyen icerikleri kontrol
etmeyi amaclamalidir; bunun glinde en az l¢ kez yapilmasi tavsiye edilmektedir.
Moderatorler ayrica haftada en az iki kez bir mizakereye kendi mudahalelerini

yapmayl amacglamali; ancak bunlar her zaman 6nemli katkilar olmali ve sadece
“gostermelik” olmamalidir.

Kolaylastirma

Kolaylastirma rolleri eniyi sekilde, bir cevrimi¢ci mizakere uygulamasi siiresince farkli
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hedefleri elde etmek icin benimsenmesi gereken stratejiler olarak anlasiimaktadir.
Her rol kullanilmayacaktir; her bir uygulama farkli derecelerdeki moderator
midahalesini ve rol uygulamasini gerektirecektir.

Ev sahipligi

Cogu kez bir moderatorin ilk gorevi ‘ev sahipligi’ olacaktir. Bir danisma faaliyeti
stiresince bir katilimcilar toplulugu vyaratilir. Bununla birlikte bu danisma
faaliyetlerine ev sahipligi yapan platformlar yabanci, verimsiz alanlar olabilir.
Kuskusuz bunlar mizakerenin ivme kazandigi, baslangi¢ asamalarindaki durumdur.
Toplulugu olusturan insanlarin hepsi birbirine yabanci kisiler olarak baslayacaklardir
ki uygulama boyunca da boyle kalabilirler.

Heryenitopluluklagelenyenibircevreyealismagerekliligitim katilimcilarin cesaretini
kirmayabilir; ama baskalarini endiselendirebilir ve katilmaktan vazgecirebilir. Ev
sahibi rolindeki moderatdrler, herkesin neden orada oldugu hakkinda bilgi sahibi
olmasini ve platformun muizakereye uygun bir ortama sahip olmasini saglayabilir.
Ev sahibi moderatdr herkesi hos tutabilmeli, herkesin ihtiyacini, herkesin katilima
olumlu bakmasini ve onlarin mizakerenin yer aldigi baglamdan haberdar olmalarini
glvenceye alabilir.

Uygulama devam ederken, moderatdrler ivmenin ve ilginin strdirildiginden emin
olabilir. Bu, alternatif bakis acilarini ortaya ¢ikarmayi veya degerlendirme icin yeni
deliller sunmayi giivenceye alarak yeni, ilging noktalari ortaya ¢ikarmayi igerebilir.

Yonetici

Cevrimici katilim uygulamalari belirli amacglar icin yapilmaktadir. Maliyet hesaplari,
zaman kisitlari, hedefler ve amacglar géz oninde tutulmaktadir. Bunlar politika
olusturmayla ilgilenenler i¢in artarak 6nem kazanmaktadir. Moderatérlerin bu
acidan onemli bir “yonetsel” rolt vardir.

Herhangi bir katilim faaliyetinin planlama asamasinda, zaman cizelgeleri
olusturulmahidir ve (ilgili bir televizyon programini yayinlamak ya da belirli bir
konudaki mizakereyi sonlandirmak gibi) kritik noktalar belirlenmelidir. Moderatorler
(ayri bir proje yoneticisi bulunsa bile) bu takvime dikkat etmeli ve gerektiginde
kullanicilara hatirlatma yapmalidir.

Hakem

iyi katilim uygulamalari, net zaman cizelgelerine ek olarak, kurallarin ve gérgi
kurallarinin ag¢ik ve net bir tanimini gerektirmektedir. Bu, paralel olarak katilimla
ilgili evrensel tirde bir kurallar dizisi olusturulmadan (bazilari resmi, bazilari gayri
resmi) esler arasi (P2P) iletisim platformlarinin yayginlastirilmasinin kabul edilmesi
anlamina gelmektedir.

Katilimcilarin kayitta ya da icerik sunumundan dnce tartisma kurallarini resmi olarak
onaylamalari istenmelidir. Boyle bir durumda bile, anlagsmazliklar meydana gelebilir
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ve bazilari, yeteri kadar dolduklarinda, potansiyel olarak mizakere uygulamasini
golgede birakacak olan gergin karsilasmalara neden olabilir.

Burada “muzakere”, bir kisinin deneyimini, fikirlerini ya da goruslerini aciklarken
ayni zamanda bunlara bir yargiya ulagsmanin ya da bir karar almanin yarari i¢in
karsi cikilabilecegini kabul ettigi yapisal grup tartismasi olarak tanimlanmaktadir.

Bu nedenle, “catisma”, “goris ayrilig1” ve “anlasmazlik”larin timu, iyi mizakereci
danisma faaliyetlerinde, bir dereceye kadar mesru faktorlerdir.

Ancak,argimanin ve yapicielestiriciligin Gretken tartismanin tamamlayicisiolmasina
karsin, tartismada ya da 6zel olarak ele alinan konuda, deneyimi olmayan katilimcilar
mizakerenin bu yonuyle ugrasmakta zorlanabilir. Diger ugta, bir argimanin tadini
kaciranlarya daanlasmazliga olumsuz tepki gosterecek kadar gorislerinin hatasizligi
konusunda ikna edilmis olanlar olabilir.

On moderasyon, moderatérlerin yayindan énce potansiyel olarak uzlasmaz ya da
kanuna aykiri iletileri belirlemesine izin vermektedir. Eger bir yorum, tartisma
kurallarindan herhangi birine karsi ¢ikarsa (ya da bir post moderasyon stratejisi
kullaniliyorsa) onu yayinlamayin. iletiler, ihlal edilen kural(lar)a bir atifla birlikte,
katilimciya geri gonderilmelidir. Sonra iletinin yeniden degerlendirilebilmesi
icin katilimci uygun degisiklikler yapmaya davet edilmelidir. Buna ragmen, eger
bir katilimci tekrar tekrar kurallari ihlal ederse katilimcinin kullanici hesabi
dondurulabilir ve daimi olarak iptal edilebilir.

Cogu yapici olmayan argimanlar bir 6n moderasyon politikasinin kullaniimasiyla
engellenmektedir. Moderatorler tarafsiz olmalidir ve mumkin oldugu kadar
serbest tartismaya izin vermelidir. Cogu zaman, moderatdrlerin gorindr olduklari
yerde, anlasmazliklarin kisiler arasinda oldugu, diger katilimcilarin onlara kurallari
hatirlatmak icin devreye girdigi, destekleyici deliller i¢in ricada bulunduklari ve
acitkliga kavusturmaya da sinirlama istedikleri durumlarda, katilimcilar “kendi
kendinin moderatorligind” ve hatta zaman zaman kendi kendilerinin denetimini
yapabilir.

Katilimcidan katilimciya moderasyon, gayri resmi olarak tesvik edilmelidir; ancak
catismayi ¢ozecek tum otorite ve sorumluluga sahip olmasi i¢cin politika hakem
moderatorlere birakilmalidir. Bunun nedeni grup mizakeresinin etrafindaki
endiselerin kokeninde yer alan, kamusal alanda karsi cikilmak, azarlanmak ve
dislanmak korkusudur. Bu korkular bazilarini grup katilimindan alikoyar. Kuskusuz
bu, cevrimici danisma faaliyetlerinin arkasindaki motivasyon faktorlerinden birisi
olmustur -insanlar "huzurlu’ cevrelerinde, istedikleri herhangi bir zamanda isim
vermeden katilabileceklerve tartismayi‘sayginliginiyitirmeden’terk edebileceklerdir.
Bununla birlikte, cevrimi¢i miizakerelerin parametreleri yliz ylize ya da sesli yapilan
toplantilardan farkli olmasina karsin, hala katilimcilarin katkida bulunma isteklerini
azaltan insani kaygilarin oldugu aciktir.

Moderatorler, “hakemlik” rolleri icinde katilimcilar i¢in bir gliivence olarak bulunur.

Orada var olduklarri¢in katilimcilar genel kurallar icerisinde ve konunun baglaminda
kaldiklarisurece, kisisel olarak motive edilmisbirsaldiriyi kiskirtmaksizinistediklerini
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soyleyebileceklerini bilirler. Moderatorler, yanlis olduguna inandiklari, daha
fazla tanimlamaya ihtiya¢ duyulan veya kaldirilabilecek nitelikteki katkilara karsi
¢ikabileceklerini bilirler. Cevrimigi etkilesim glvenli tutulabilir, yapilandirilabilir;
fakat sterilize edilemez ve bunun surdiarulebilirliginin yegane yolu katilimcilarin,
kolaylastiricilarin durlst ve kararli olduklarina gliven duymasidir.

Katilimcilarin ihra¢ edilmesi nadiren yasanmaktadir -eder boyle bir hareket
gerekliyse, katilimciyla ilgili tim detaylar ve katilimcinin katkilarinin bir kaydi
muhafaza edilecektir. Bu, blyik 6l¢cide moderasyonun 6nceden planlanmasinin,
moderatdr sorumluluklarinin acik bir ifadesinin ve katilimcilar i¢cin bir sartlar ve
kosullar setinin bir sonucudur. (bkz. bu bélimiin sonu).

Kitiiphaneci

Moderatorlerin uygulamanin konusu hakkinda uzmanhk sahibi olmasi arzu
edilmektedir. Bu, biylk 6lcide iyi bir baskanligin bir geregidir. “Kiitiphaneci” rol,
katilimcilardan gelen kanitlarin, olgularin ve sayilarin kullanimini tesvik etmeyle
ilgilidir ve bilgiye dayali mizakereyi kolaylastirmak i¢cin siregelen sorumlulugunun
parcasi olarak, yararhi bilginin yolunu gdstermektir. Bu acidan moderatdrlerin
“midahale”si bir dizi temel arka plan notlariyla ve kullanicilara atifta bulunmalari
icin onerilen okumalarla gug¢lendirilmelidir.

Bazi katilim ortamlari poptiler olmalari, iletilerin sikligi ya da mizakereci asamalari
nedeniyle karmasik hale gelebilir. Mizakerenin yapisinin glvenirliginin ¢ézilmesini
ya da gezinmek i¢cin ¢ok karmasik hale gelmesini engellemek lizere, moderatorler
“kapicihik” sorumlulugunu gézetmelidir.

Yine, bu gorevlerin kapsami biyik 6lctide kullanilan teknolojinin karmasikligina gore
belirlenmektedir. Sistemler, tamamlanmamis ya da bozulmus iletileri temizleyerek ve
asiri kalabalik mesaj dizilerini kapatarak, moderatdrlere uygunsuz iletilerin yeniden
siniflandirmasi gibi 6nlemlerle danisma alanlarini yonetme yolunu agmalidir.

Kiutliphaneci-moderatdrensonolarak, verilerin gtiivenli bir bicimde arsivienmesinden
ve yeniden elde edilmesinden -onu katilimci katkilari ya da anket verileri haline
getirmekten- sorumludur ve tim bunlar iyi veri tabanli yapinin glivenceye alinmasi
ve sonrasinda da surdirulmesinin glivenceye alinmasiyla ilgilidir. Moderatorler ayni
zamanda iletilerin (bicimleri ve icerikleri ne olursa olsun) bitin olarak korunmasini
da saglamalidir. Hatta bu, bir ileti danisma kurallariyla ters diserse ve yayinlanmak
icin uygun olmasa bile boyledir. Moderatdorler katilimci iletilerini asla katilimcinin
izni olmaksizin diizenlememelidir.

Raportor
Burada moderatdricin ortaya konulacakensonrol, bir“raportdor”olarak moderatordir.
Bu, diger bir 6nemli sorumluluktur ve yapisi icinde moderasyonun 6rili oldugu her

uygulamada bulunmasi muhtemel bir roldir.

Uygulama boyunca, moderatdrler yontemsel olarak mizakereyi 6zetlemelidir. Bu,
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bir tartismayi tesvik eden, belki hayati bilgiyi iceren, alternatif goriisi esinlendiren
ya da bir tartismayi tamamiyla yeniden yonlendiren anahtar iletilerin belirlenmesini
icermektedir. Bu Ozetlerin kopyalari -en iyileri haftalik olarak derlenenlerdir-
sonradan katilanlarin yararina oldugu kadar tecribeliler icin de ¢evrimici olarak
yayinlanabilir. Bu, kaynak kisitlari ve usule iliskin kurallari dizenli ve siirekli katilimi
engelleyebilen bakanlarin bakis acisindan da bakildiginda da yararlhidir.

Bununlabirlikteraportorinrolinindahadnemlibiryond,uygulamaninsonlanmasiyla
ortaya ¢itkmaktadir. Bu noktada, hem bagimsiz hem de erisilebilir olan genel bir 6zet
rapor sunmak moderatdrlerin sorumlulugudur. Ozet raporlar, sonuclarin arkasindaki
miizakereyi ortaya koymak icin yazili bir bolimiu icerecektir, ancak bunu yaparken
moderatorler, kendilerini, diger rollere yaklasimda godsterdikleri gibi, ayri bir
tarafsizlikla yonlendirmelidir.

Raportéor-moderatériin en son roll, geri besleme icin bir zaman cizelgesinin ana
hatlarini belirleyerek ve ardindan geri bildirimin ya sitede dogrudan iletilmesini ya
da e-posta veya ileti yoluyla katilimcilara gonderilmesini saglayarak, katilimcilarin
beklentilerini yénetmektir.

Evrim

Moderasyon evrimsel akisi olan bir disiplindir. Cevrimici katilim uygulamalari gelisim
evresinden c¢ikarak bir ana akim 6zelligi kazanirken, moderatoériin niteliklerinin ve
becerilerinin diizenlenmesiicin artan bir baski ortaya ¢ikacaktir. Bunu moderasyonun
her bir uygulamasiicin uygun olabilecek bir yoldan elde etmek zor olacaktir. Yine de
temel bir grup beceriler seti asagidakileri icerebilir :

=" Hosgord,

= Dirdastlak/tutarhilik,

=» Empati,

= Tarafsizlik,

= Kavramsal disinmeyi ylritme kabiliyeti,
* iyi dinleyici,

= Dikkatli,

= Gozleyici,

= Detaylara dikkat,

= Birlestirici dogasi,

= Arabuluculuk yeteneklerinde gliven vermesi,
= GuUclli problem ¢6zme yetenedi,

* Yiiksek diizeyde BIiT okur-yazarhgi,

= KUltGrler arasi farkindalik,

= Mikemmel arastirmaci,

= Gucll iletisimci,

= Yazi dilinde akicilik,

= Grup ve kisiler arasi iletisimde guven.

Moderatorlericin hazir biristanimininyoklugunda bile, her bir katilim uygulamasinda
sorumluluklarin ayrintilari ve moderasyon politikasinin bir agiklamasi katilimcilarin
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referans alabilmeleri icin saglanmalidir. Bunun yani sira moderator ekibinin iletigsim
bilgileri de dahil edilmelidir.

Cevrimici katilim icin bir moderasyon politikasi 6rnegi
(site lizerindeki ileti)
Moderasyon nedir?

“"Moderasyon”:

= Herkesin tartismalarda yer alabilmesini, gorislerini aciklayabilmelerini ve
danisma faaliyetinin hedeflerini karsilamasini glivenceye almak i¢in ¢cevrimigi
danisma faaliyetlerini kolaylastirma,

= Bitln iletileri sitenin sartlari ve kosullariyla iliskisi icinde kontrol ederek,
tartismanin akisini devam ettirme pratigidir.

Bir moderator ne yapar?

“Moderator”, forum tartisma kurallarina uyulmasini saglamaktan sorumlu olan
kisi icin kullanilan internet jargonudur. Bir moderator:

= Yiz ylUze bir toplantidaki baskana benzemektedir;

= Sorular sorarak tartismayi tesvik etmek; ancak gorids berlirtmemek icin
vardir;

= Cevrimici tartismalarda herkesin kendisi rahat ve esit hissetmesini saglaya-
caktir.

Bu forumun moderatorleri kimlerdir?

Bu forum X danisma/politika ekibi tarafindan modere edilecektir.

Moderatorler her zaman adil ve nesnel olmayi amaclar. Moderatdrler bir kisinin,
grubun c¢ikarlarinin ya da bir fikrin digeri Uzerindeki Ustunliguyle degil,

tartismanin kalitesiyle ilgilidir.

Katilimcilar ve moderatorler arasindaki dogrudan iletisim e-posta yoluyla
gerceklesebilir. Moderatdrlerin e-posta adresi...

Bu forumda moderasyonun hangi bi¢cimi kullanilacaktir?
Mevcut iki tir moderasyon vardir:
= On moderasyon: Kullanicilar tarafindan olusturulan tim icerigin

yayinlanmadan 6nce kosullarla karsilastirildigr durumdur;

= Post Moderasyon: Kullanicilar tarafindan olusturulan tim icerigin
yayinlandiktan sonra kosullarla karsilastirildigr durumdur.
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Bu forum X stratejisini kullanima koyacaktir. Bu, iletilerin aninda yayinlanacagi/
yayinlanmayacagi anlamina gelmektedir. iletiler moderatérler tarafindan dizenli
olarak kontrol edilecektir.

Hafta icindeki tim iletiler gonderildikten sonraki 24 saat icerisinde yayinlanacaktir.
Hafta sonundaki iletiler ise izleyen is giniinde yayinlanacaktir.

Forum alanlari her zaman okunabilir ve herhangi bir zaman ileti gonderebilirsiniz.

Bir moderasyon politikasi her zaman tartisma kurallarina geri baglanmalidir. Mimkin
oldugunda, bir kullanicinin kurumla irtibata gectigi alternatif araclar bir anlasmazlik
durumunda da saglanmalidir.

Bir forum ya da blog sahibi olanlar icin rehberlik yapmak faydalidir. Bu kullanilan
platforma gore degisecektir; ancak rehberlik i¢cin, gliclendirmek isteyebileceginiz
hususlar burada yer almaktadir.

Ornek forum kilavuzu - moderatérler icin

(yayinlanmamak uizere)

1. Yorumlarin moderasyonu nasil yapilacak?

Danisma ekibi moderatorleri, kendi oturum agma bilgilerini kullanarak oturum a¢ma
yoluyla, yorumlarin moderasyonunu yapabilir;

Sag taraftaki situnda (lUzerinde kullanici adinizla) bir yénetici kutusu goreceksiniz.
Bu kutunun icinde, “yorumlar” sekmesi tarafindan izlenen “ydnetici” secenegini
tiklayin;

Onaylanmak i¢in bekleyen yorumlarin listelendigi yorumlar sayfasini artik
gorebilirsiniz;

Bir konuyu kontrol etmek i¢cin yorum basligina tiklayin/segin;

Siradaki yorumu kontrol etmek icin, “dizenle” secenegini tiklayin. Yorumu ilgililik ve
yorumlar politikasina uygunluk agisindan kontrol edin;

Eger yorumdan memnunsaniz, gri renkli “onayla” butonunun yaninda, sayfanin alt
tarafinda bulunan “yayinlanmis” secenegini secin.

Ancak eger bir yorumdan memnun degilseniz onu onaylanacaklar kuyrugunda
birakin ve referans amaciyla yorumu arsivleyecek olan X'i bilgilendirin. Litfen hicbir
yorumu silmeyin.

Bir yorumu yayinlamamak i¢in (yukaridaki) 1. ve 2. adimlari tekrarlayin. Simdi

kendinizi yorumlar sayfasinda bulacaksiniz -yayinlanmamasini istediginiz yorumu
arayabileceginiz, “yayinlanmis yorumlar” secenegini tiklayin. Onu buldugunuzda,
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sayfanin altina yakin bir yerde bulunan “yayinlanmamis” secenegini sectikten sonra
“dizenle” sekmesine tiklayin. Gri “onayla” butonuna tiklayarak sireci tamamlayin.

2. Forum konulari nasil belirlenecek/diizenlenecek?

Danisma ekibi moderatorleri, kendi oturum a¢ma bilgilerini kullanarak sitede
oturum acmak suretiyle, forum konulari belirleyebilir ve/veya diizenleyebilir.

Ana sayfada, sayfanin sag tarafindaki “icerik olusturun” baglantisini tiklayin;

Su anda, “icerik olusturun”sayfasina bakiyor olmasiniz. “Forum konusu”nu tiklayin
ve bir “bashik” girin. “Govde” kismina giris metninizi ve sorularinizi yazin. (Litfen
not edin —metninizin yazim kontrolini, metninizi kopyalayip forum konunuza

yapistirmadan dnce Microsoft Word'de yapmalisiniz);

Forum konunuzu olusturmayi bitirdiginiz zaman, sayfanin alt kismina yakin bir
yerdeki gri renkteki “6n izleme” butonunu tiklayin;

Son olarak, iletinizden memnunsaniz, sayfanin altina yakin bir yerdeki gri renkli
“onayla” butonuna tiklayin. Bu, yeni forum konunuzu yayinlayacaktir;

Yeni bir forum olusturmak icin, X ile temas kurunuz.
3. Yeni moderatorler nasil eklenecek?

ilk olarak, yeni moderatérleri, eger simdiye kadar bunu yapmamissa, foruma kayit
olmasi icin bilgilendirmelisiniz;

Bir kez basarili bir sekilde kayit olduklarinda, X ile temasa gecin ve buna uygun
olarak hesaplarini yikseltelim.

Ornek blog rehberi -blog moderatérleri/yazarlan igin

Blog yazari kendi oturum ag¢ma bilgilerini kullanarak oturum ac¢mak suretiyle,
yorumlarin moderasyonunu yapabilir ;

Sag taraftaki situnda (lGzerinde kullanici adinizla) bir yonetici kutusu goreceksiniz.
Bu kutunun icinde, “yorumlar” secenegini tiklayin;

Onaylanmak i¢in bekleyen yorumlarin listelendigi yorumlar sayfasini artik
gorebilirsiniz;

Siradaki yorumu kontrol etmek icin kirmizi renkli “dlizenle” secenegini tiklayin.
Yorumu ilgililik ve yorumlar politikasina uygunluk agisindan kontrol edin;

Eger yorumdan memnunsaniz, gri “onayla” butonunun yaninda, sayfanin alt tarafinda
bulunan “yayinlanmis” secenegini segin.
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Ancakegerbiryorumdan memnun degilseniz, onuonaylanacaklar kuyrugundabirakin
ve referans amaciyla yorumu arsivleyecek olan Hansard Cemiyeti'ni bilgilendirin.

Liatfen higbir yorumu silmeyin.

Bloglarin nasil yazilacagi -blog yazarlari icin
Blogun tematik amacini muhafaza edin. Bildiginiz sey hakkinda yazmaya odaklanin.

Dizenli olarak ileti gdonderin. Bir haftada iki kereden az olmamasi ve bir glinde iki
kereden fazla olmamasi iyi bir pratik kuraldir.

Her blog iletisinin bir bashgi vardir. Bu, iletinin tam temsilinden esprili bir basliga
kadar herhangi bir sey olabilir. Baslik kisa olmalidir.

Blog iletileri bir cimle kadar kisa olabilir; ancak genellikle 1000 s6zcigl ge¢mez.
iletinizin gévdesini dért cimleden uzun olmayan paragraflara béliiniiz. Metin yerine
bir fotograf, ses klibi ya da video kullanma secenegi disiinliniz.

Az ve 06z bir sekilde ve yalin bir dille yazin. E§ger gerekliyse, daha fazla ayrinti
iceren diger web sitelerine baglanabilir ya da daha fazla ayrinti iceren belgeleri
yukleyebilirsiniz.

Diger web sitelerine ve web tzerindeki kaynaklara baglanin.

insanlarin yorumlarini diizenlemeyin. Blogun yorum kurallarini ihlal eden iletilerin
disindaki tim yorumlari yayinlayin.

iletilerinizde arada sirada tartisilmasi icin sorular ortaya koyarak yorumlari tesvik
edin.

Eger cok fazla ya da hi¢ yorum almazsaniz merak etmeyin. Ayni sekilde eger ¢ok fazla
alirsaniz da merak etmeyin. Asil olan, iyi yazmayi stirdlirmektir.

Arada bir blogunuzda yorum yapan insanlarla etkilesime gecin. Bunu iki haftada

bir veya ayda bir yayinladiginiz iletinizde ya kendi yorumunuzu yaparak ya da bazi
yorumlara yénlendirerek yapabilirsiniz.
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